Доклад
 об оценке качества предоставления органами местного самоуправления города Кузнецка Пензенской области государственных и муниципальных услуг

Доклад о результатах мониторинга показателей качества предоставления государственных и муниципальных услуг органами местного самоуправления города Кузнецка Пензенской области за 9 месяцев 2023 года подготовлен во исполнение Постановления администрации города Кузнецка от 11.08.2011  №852 «Об утверждении Порядка проведения мониторинга качества предоставления муниципальных услуг администрацией города Кузнецка, иными органами местного самоуправления города Кузнецка» с последующими изменениями. 

Мониторинг проводился отделом архитектуры и градостроительства    администрации города Кузнецка, отделом экономики, развития предпринимательства и потребительского рынка администрации города Кузнецка, отделом по физической культуре, спорту, туризму и делам молодежи администрации города Кузнецка, отделом социальной защиты населения администрации города Кузнецка, управлением образования города Кузнецка, управлением культуры города Кузнецка, комитетом по управлению имуществом города Кузнецка, МКУ «Управление ЖКХ г. Кузнецка» и МБУ «МФЦ города Кузнецка». 

Целью проведения мониторинга качества предоставления государственных и муниципальных услуг является получение информации о порядке и способах оказания услуг юридическим и физическим лицам на территории города Кузнецка, о соответствии качества предоставления услуг основным параметрам административного регламента, о временных и материальных издержках заявителя при получении им конечного результата государственных и муниципальных услуг.

Все услуги, в отношении которых проводилась оценка качества и доступности их предоставления населению, включены в Реестр услуг города Кузнецка Пензенской области, утвержденный постановлением администрации города Кузнецка Пензенской области от 18.04.2012 №439  «Об утверждении Реестра муниципальных услуг города Кузнецка» (с последующими изменениями), а также в Реестр государственных услуг Пензенской области, утвержденный постановлением Правительства Пензенской области от 24.01.2012 № 30-пП «Об утверждении Реестра государственных услуг Пензенской области» (с последующими изменениями).

В Реестр муниципальных услуг города Кузнецка Пензенской области по состоянию на 01.10.2023 включены 52 муниципальных услуги, предоставляемые органами местного самоуправления:

- перечень муниципальных услуг, предоставляемых органами местного самоуправления - 39 услуг;
- перечень услуг, оказываемых муниципальными учреждениями и другими организациями, в которых размещается муниципальное задание заказ - 13 услуг.

Органами местного самоуправления города Кузнецка и МБУ «МФЦ г. Кузнецка» предоставляются 46 государственных услуг, переданных органам местного самоуправления Пензенской области. 
Количественные данные предоставления государственных и муниципальных услуг органами местного самоуправления города Кузнецка Пензенской области за период с 09.01.2023 г. по 30.09.2023 г. отражены в приложении к докладу (Приложение № 1).
По состоянию на 01.10.2023 заключены соглашения с МБУ «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг города Кузнецка» на оказание муниципальных услуг:

1) соглашение о взаимодействии между муниципальным бюджетным учреждением «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг города Кузнецка» и администрацией города Кузнецка Пензенской области от 09.01.2023 на оказание 19 муниципальных услуг;

2) соглашение о взаимодействии между муниципальным бюджетным учреждением «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг города Кузнецка», администрацией города Кузнецка Пензенской области и комитетом по управлению имуществом города Кузнецка от 09.01.2023 на оказание 14 муниципальных услуг; 
3) 21.11.2019 заключено соглашение с управлением образования города Кузнецка на оказание муниципальных услуг (1 услуга) и государственных услуг по переданным полномочиям (16 услуг).

4) 17.11.2021 заключено соглашение с МКУ «Управление ЖКХ г. Кузнецка» на оказание 1 муниципальной услуги.

5) 22.03.2022 заключено соглашение о взаимодействии между администрацией города Кузнецка и МБУ «МФЦ города Кузнецка» по вопросам организации предоставления 35 государственных услуг по переданным полномочиям, оказываемых отделом социальной защиты населения администрации города Кузнецка.

Рейтинг доступности муниципальных услуг города Кузнецка Пензенской области  
При определении рейтинга доступности муниципальных услуг, оказываемых органами местного самоуправления города Кузнецка, учитывались показатели: 

- наличие административных регламентов предоставления муниципальных услуг;

- организация предоставления услуг в МФЦ города Кузнецка Пензенской области;

- размещение информации о предоставлении муниципальных услуг на портале государственных и муниципальных услуг Пензенской области;

- количество обращений, направленных на обжалование действий (бездействий) должностных лиц.

По состоянию на 01.10.2023 г. на все муниципальные услуги города Кузнецка утверждены административные регламенты.
Вторым критерием рейтинга доступности является организация предоставления услуг в МФЦ города Кузнецка Пензенской области. На 01.10.2023  через МФЦ города Кузнецка можно получить 86 муниципальных услуг и государственных услуг по переданным полномочиям.
Третьим критерием рейтинга доступности является размещение информации о муниципальных услугах в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на Портале государственных услуг Пензенской области http://rrgu.pnzreg.ru/  и  Едином портале государственных и муниципальных услуг www.gosuslugi.ru. 
По состоянию на 01.10.2023   52  муниципальные услуги, оказываемые органами местного самоуправления города Кузнецка, размещены на портале. 
Под четвертым критерием рейтинга доступности рассматривалось количество обращений, направленных на обжалование действий (бездействий) должностных лиц. В 2023 году таких обращений не было.
Для определения общего рейтинга доступности по каждой услуге, оказываемой органами местного самоуправления города Кузнецка, подведена итоговая рейтинговая оценка. (Приложение № 2).        

Оценка качества предоставления государственных и муниципальных услуг
 С января по октябрь 2023 года органами местного самоуправления города Кузнецка организовано проведение формализованных личных интервью с получателями услуг по установленной анкете (постановление администрации города Кузнецка от 11.08.2011 № 852 «Об утверждении Порядка проведения мониторинга качества предоставления муниципальных услуг администрацией города Кузнецка, иными органами респондентов»). 
Из 52 услуг, включенных в Реестр муниципальных услуг, и  45- в Реестр государственных услуг, анкетировались услуги: №2, №№ 5-7, 9, 11, 16,  19, 20, 27, 30, 35 (муниципальные услуги), 1-3, 6, 11 (услуги, оказываемые муниципальными учреждениями и организациями, в которых размещается муниципальное задание (заказ), и предоставляемых в электронном виде),  3-5,  13, 14,  16, 17, 23, 36.1, 38, 40, 56.1. (государственные услуги, предоставляемые органами местного самоуправления города Кузнецка).
По большинству массовых услуг было опрошено от 2 до 6 респондентов. Анкетирование проводилось как в органах местного самоуправления города Кузнецка, так и отдельно в МФЦ города Кузнецка.

В соответствии с собранными по опросам заявителей количественными показателями по каждой государственной и муниципальной услуге отдельно было проведено обобщение и рассчитана оценка качества предоставления услуг. (Приложение № 3).
 Оценка качества предоставления муниципальной и государственной услуги определялась как удовлетворительная или неудовлетворительная по 10-балльной шкале. Для расчета показателя использовалась формула: К= S/N, где: К – качество предоставления услуги, S – сумма баллов по каждому критерию, N – количество заявителей по услуге.

1) от 0 до 5 баллов – неудовлетворительное качество предоставления услуги;

2) от 6 баллов до 10 баллов – удовлетворительное качество предоставления услуги.
Как показывает проведенное анкетирование граждан, общая оценка качества предоставления муниципальных и государственных услуг в среднем из 10 баллов составляет 9,99 балла:

- количество обращений заявителя в орган власти для получения одной услуги не превышает 1-2 раза ответили все опрашиваемые граждане;

- время, потраченное гражданами на ожидание приема в очереди для подачи заявления, составляет в среднем от 1 до 15 минут, удовлетворило  111 граждан, один человек ожидал чуть больше установленного времени.
-время, потраченное на получение услуги, соответствует установленному или менее установленного, ответили все опрашиваемые граждане;
- количество денежных средств, потраченных на получение услуги, соответствует установленным нормам, ответили все респонденты; 
- качество консультирования сотрудниками, предоставляющими услуги, удовлетворило всех опрашиваемых граждан;

- условия, в которых оказываются услуги, удовлетворили всех опрашиваемых граждан. 
Таблица качества предоставления государственной,

муниципальной услуги

	№ п\п
	Реестровый

№ услуги
	Наименование услуги
	 Орган местного самоуправления, предоставляющий услугу
	Итоговая сумма баллов, оценка качества

	1
	2
	3
	4
	5

	Перечень муниципальных услуг 

	1. 
	2
	Представление выписки из реестра муниципального имущества
	Администрация города Кузнецка, Комитет по управлению имуществом города Кузнецка
	10 баллов, удовлетворительное качество предоставления услуги.

	2. 
	5
	Предварительное согласование предоставления земельного участка.
	Администрация города Кузнецка, комитет по управлению имуществом города Кузнецка
	10 баллов, удовлетворительное качество предоставления услуги.

	3. 
	6
	Подготовка и утверждение схемы расположения земельного участка или земельных участков на кадастровом плане территории.
	Администрация города Кузнецка, комитет по управлению имуществом города Кузнецка
	10 баллов, удовлетворительное качество предоставления услуги.

	4. 
	7
	Выдача разрешения на использование земель и земельных участков без предоставления земельных участков и установления сервитута
	Администрация города Кузнецка, комитет по управлению имуществом города Кузнецка
	10 баллов, удовлетворительное качество предоставления услуги.

	5. 
	9
	Предоставление земельного участка гражданину или юридическому лицу в собственность бесплатно
	Администрация города Кузнецка, комитет по управлению имуществом города Кузнецка
	10 баллов, удовлетворительное качество предоставления услуги.

	6. 
	11
	Предоставление земельных участков без проведения торгов в собственность, аренду, безвозмездное пользование.
	Администрация города Кузнецка, комитет по управлению имуществом города Кузнецка
	10 баллов, удовлетворительное качество предоставления услуги.

	7. 
	16
	Выдача градостроительного плана земельного участка.
	Администрация города Кузнецка 
	10 баллов, удовлетворительное качество предоставления услуги.

	8. 
	19
	Присвоение и аннулирование адресов.
	Администрация города Кузнецка
	10 баллов, удовлетворительное качество предоставления услуги.

	9. 
	20
	Согласование проведения переустройства и перепланировки помещений в многоквартирном доме.
	Администрация города Кузнецка
	10 баллов, удовлетворительное качество предоставления услуги.

	10. 
	27
	Выдача разрешения на осуществление земляных работ.
	Администрация города Кузнецка
	10 баллов, удовлетворительное качество предоставления услуги.

	11. 
	30
	Предоставление права на размещение нестационарных торговых объектов.
	Администрация города Кузнецка
	10 баллов, удовлетворительное качество предоставления услуги.

	12. 
	35
	Присвоение спортивных разрядов "второй спортивный разряд", "третий спортивный разряд".
	Администрация города Кузнецка
	10 баллов, удовлетворительное качество предоставления услуги.

	Перечень услуг, оказываемых муниципальными учреждениями и организациями, в которых размещается муниципальное задание (заказ) и предоставляемых в электронном виде

	13. 
	1
	Прием заявлений о зачислении в образовательные организации, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады), а также постановка на соответствующий учет и зачисление в дошкольную образовательную организацию.
	Муниципальные образовательные организации
	10 баллов, удовлетворительное качество предоставления услуги.

	14. 
	2
	Прием заявлений и зачисление в организации, осуществляющие образовательную деятельность по образовательным программам начального общего, основного общего и среднего общего образования.
	Муниципальные образовательные организации
	9,6 баллов, удовлетворительное качество предоставления услуги.

	15. 
	3
	Предоставление информации о реализации в образовательных организациях программ дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительных общеобразовательных программ.
	Муниципальные образовательные организации
	10 баллов, удовлетворительное качество предоставления услуги.

	16. 
	6
	Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметах, дисциплинах (модулях), годовых календарных учебных графиках.
	Муниципальные образовательные организации
	10 баллов, удовлетворительное качество предоставления услуги.

	17. 
	11
	Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату и базам данных муниципальных библиотек.
	Муниципальные учреждения культуры
	10 баллов, удовлетворительное качество предоставления услуги.

	Перечень государственных услуг, предоставляемых органами местного

самоуправления муниципальных образований Пензенской области

	18. 
	3.
	Назначение и  выплата ежемесячного пособия на обеспечение питанием беременных женщин
	Отдел социальной защиты населения администрации  города Кузнецка
	10 баллов, удовлетворительное качество предоставления услуги.

	19. 
	4.
	Назначение и выплата ежемесячного пособия на обеспечение питанием кормящих матерей        
	Отдел социальной защиты населения администрации  города Кузнецка
	10 баллов, удовлетворительное качество предоставления услуги.

	20. 
	5.
	Назначение и выплата ежемесячного пособия на обеспечение питанием детей в возрасте до 3 лет                     
	Отдел социальной защиты населения администрации  города Кузнецка
	10 баллов, удовлетворительное качество предоставления услуги.

	21. 
	13.
	Предоставление ежегодной денежной выплаты многодетным малообеспеченным семьям на детей  в возрасте до 6 лет
	Отдел социальной защиты населения администрации  города Кузнецка
	10 баллов, удовлетворительное качество предоставления услуги.

	22. 
	14.
	Предоставление ежемесячной денежной выплаты многодетным малообеспеченным семьям на детей от 6 лет до окончания обучения в общеобразовательной организации.
	Отдел социальной защиты населения администрации  города Кузнецка
	10 баллов, удовлетворительное качество предоставления услуги.

	23. 
	16.
	Предоставление мер социальной поддержки труженикам тыла в период Великой Отечественной войны и лицам, имеющим звание "Ветеран труда", "Ветеран военной службы".
	Отдел социальной защиты населения администрации  города Кузнецка
	10 баллов, удовлетворительное качество предоставления услуги.

	24. 
	17.
	Предоставление ежемесячной денежной компенсации расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг отдельным категориям граждан, проживающих на территории Пензенской области
	Отдел социальной защиты населения администрации  города Кузнецка
	10 баллов, удовлетворительное качество предоставления услуги.

	25. 
	23.
	Предоставление гражданам субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг.
	Отдел социальной защиты населения администрации  города Кузнецка
	10 баллов, удовлетворительное качество предоставления услуги.

	26. 
	36.1
	Предоставление компенсации расходов на уплату взносов на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме одиноко проживающим неработающим собственникам жилых помещений, достигшим возраста семидесяти и восьмидесяти лет, а также проживающим в составе семьи, состоящей только из совместно проживающих неработающих граждан пенсионного возраста и (или) неработающих инвалидов I и (или) II групп, собственникам жилых помещений, достигшим возраста семидесяти и восьмидесяти лет.
	Отдел социальной защиты населения администрации города Кузнецка
	10 баллов, удовлетворительное качество предоставления услуги.


	27. 
	38.
	Назначение и выплата компенсации части родительской платы за присмотр и уход за детьми в образовательных организациях, реализующих образовательную программу дошкольного образования.
	Управление образования города Кузнецка
	10 баллов, удовлетворительное качество предоставления услуги.

	28. 
	40.
	Назначение и выплата денежных средств в целях организации летнего отдыха детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, находящихся на воспитании в семьях опекунов (попечителей), приемных семьях.
	Управление образования города Кузнецка
	10 баллов, удовлетворительное качество предоставления услуги.

	29. 
	56.1
	Предоставление путевок детям, находящимся в трудной жизненной ситуации, в организации отдыха детей и их оздоровления.
	Управление образования города Кузнецка
	10 баллов, удовлетворительное качество предоставления услуги.

	Общая оценка удовлетворенности граждан качеством предоставления услуг Сумму баллов/ количество услуг 
	289,6/29=9,99



По сравнению с 2022 годом в 2023 году количество качественных показателей осталось в среднем на прежнем уровне.  Увеличилось количество услуг, оказываемых на базе МБУ «МФЦ г. Кузнецка», количество дополнительных (сопутствующих) услуг для субъектов малого и среднего бизнеса и социальных услуг, количество услуг, оказываемых в электронном виде, с переходом на межведомственное электронное взаимодействие.
Вывод. Общая оценка качества удовлетворенности граждан оказанием государственных и муниципальных услуг равна 9,99, что соответствует удовлетворительному качеству предоставления услуг.

Рекомендации для органов местного самоуправления города Кузнецка по повышению качества предоставления: увеличить количество услуг, оказываемых на базе МБУ «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг города Кузнецка», активнее информировать население о возможности получения муниципальных и государственных услуг посредством обращения в МБУ «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг города Кузнецка», а также в электронной форме, посредством регистрации на портале государственных услуг, продолжить работу по увеличению количества услуг, оказываемых в электронном виде.
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Глава города Кузнецка                                                          С.А.Златогорский

Заместитель главы администрации 
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города Кузнецка                                                                            Л.Н.Пастушкова










Приложение № 1

За 9 месяцев 2023 года органами местного самоуправления города Кузнецка Пензенской области оказано следующее количество услуг:

	№

п/п
	Наименование услуги
	Количество предоставленных услуг за период с 09.01.2023 по 30.09.2023

	
	Перечень муниципальных услуг

	1. 
	Предоставление информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности и предназначенных для сдачи в аренду
	0

	2. 
	Предоставление выписки из реестра муниципального имущества
	75

	3. 
	Предоставление муниципального имущества в аренду
	0

	4. 
	Предоставление муниципального имущества в безвозмездное пользование
	0

	5. 
	Предварительное согласование предоставления земельного участка
	124

	6. 
	Подготовка и утверждение схемы расположения земельного участка или земельных участков на кадастровом плане территории
	31

	7. 
	Выдача разрешения на использование земель или земельных участков без предоставления земельных участков и установления сервитута, публичного сервитута
	70

	8. 
	Принятие решения об установлении публичного сервитута
	0

	9. 
	Предоставление земельного участка гражданину или юридическому лицу в собственность бесплатно
	226

	10. 
	Продажа и предоставление в аренду земельных участков на торгах
	6

	11. 
	Предоставление земельных участков без проведения торгов в собственность, аренду, безвозмездное пользование
	60

	12. 
	Предоставление земельного участка в постоянное (бессрочное) пользование
	1

	13. 
	Принятие решения об изъятии земельного участка, для муниципальных нужд, в том числе для размещения объектов местного значения
	0

	14. 
	Постановка на учет граждан, имеющих трех и более детей, имеющих право на предоставление земельных участков в собственность бесплатно, для индивидуального жилищного строительства
	6

	15. 
	Принятие решения о предоставлении в собственность земельного участка для индивидуального жилищного строительства гражданам, имеющим 3 и более детей
	5

	16. 
	Выдача градостроительного плана земельного участка
	5


	17. 
	Утверждение документации по планировке территории по заявлениям заинтересованных лиц
	8

	18. 
	Проведение осмотра зданий, сооружений в целях оценки их технического состояния и надлежащего технического обслуживания
	0

	19. 
	Присвоение и аннулирование адресов
	284

	20. 
	Согласование проведения переустройства и перепланировки помещений в многоквартирном доме
	29

	21. 
	Перевод жилого помещения в нежилое или нежилого помещения в жилое
	2

	22. 
	Постановка на учет малоимущих граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях
	6

	23. 
	Предоставление малоимущим гражданам по договорам социального найма жилых помещений муниципального жилищного фонда
	6

	24. 
	Признание жилых помещений муниципального жилищного фонда непригодными для проживания
	0

	25. 
	Признание частных жилых помещений пригодными (непригодными) для проживания граждан
	0

	26. 
	Выдача порубочного билета и (или) разрешения на пересадку деревьев и кустарников 
	0

	27. 
	Выдача разрешения на осуществление земляных работ
	335

	28. 
	Выдача разрешения на установку рекламной конструкции
	21

	29. 
	Выдача разрешения на право организации розничного рынка
	0

	30. 
	Предоставление права на размещение нестационарных торговых объектов
	28

	31. 
	Согласование создания места (площадки) накопления твердых коммунальных отходов
	0

	32. 
	Выдача разрешения на вступление в брак лицам, достигшим 16 лет
	1

	33. 
	Выдача копий муниципальных правовых актов
	0

	34. 
	Предоставление информации по документам архивных фондов
	0

	35. 
	Присвоение спортивных разрядов "второй спортивный разряд", "третий спортивный разряд"
	114

	36. 
	Присвоение квалификационных категорий спортивных судей "спортивный судья второй категории", "спортивный судья третьей категории"
	1

	37. 
	Письменные разъяснения налогоплательщикам и налоговым агентам по вопросам применения нормативных правовых актов города Кузнецка Пензенской области о местных налогах и сборах
	0

	38. 
	Принятие решения об использовании донного грунта, извлеченного при проведении дноуглубительных и других работ, связанных с изменением дна и берегов водных объектов на территории города Кузнецка
	0

	39. 
	Возврат излишне уплаченных (взысканных) платежей в бюджет города Кузнецка Пензенской области, администрируемых администрацией города Кузнецка Пензенской области
	9

	Перечень услуг, оказываемых муниципальными учреждениями и организациями, в которых размещается муниципальное задание (заказ) и предоставляемых в электронном виде

	     1
	Прием заявлений о зачислении в образовательные организации, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады), а также постановка на соответствующий учет и зачисление в дошкольную образовательную организацию
	741

	     2
	Прием заявлений и зачисление в организации, осуществляющие образовательную деятельность по образовательным программам начального общего, основного общего и среднего общего образования
	1218

	     3
	Предоставление информации о реализации в образовательных организациях программ дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительных общеобразовательных программ
	1908

	     4
	Предоставление информации о результатах сданных экзаменов, результатах тестирования и иных вступительных испытаний, а также о зачислении в образовательную организацию
	0

	     5
	Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося в образовательной организации, ведение дневника и журнала успеваемости
	0

	     6
	Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметах, дисциплинах (модулях), годовых календарных учебных графиках
	1216

	     7
	Предоставление информации о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших основные и дополнительные общеобразовательные (за исключением дошкольных) и профессиональные образовательные программы
	0

	 8
	Предоставление информации из федеральной базы данных о результатах единого государственного экзамена
	0

	9
	Предоставление информации о времени и месте проведения театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий
	0

	10
	Предоставление доступа к изданиям, переведенным в электронный вид, хранящимся в муниципальных библиотеках, в том числе к фонду редких книг, с учетом соблюдения требований законодательства Российской Федерации об авторских и смежных правах
	0

	11
	Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату и базам данных муниципальных библиотек
	13391

	12
	Предоставление информации о проведении ярмарок, выставок народного творчества, ремесел на территории муниципального образования
	0

	13
	Запись на обзорные, тематические и интерактивные экскурсии
	0

	
	Перечень государственных услуг, предоставляемых органами местного самоуправления муниципальных образований Пензенской области

	1.
	Назначение и выплата ежемесячного пособия на обеспечение питанием беременных женщин.
	1117

	2
	Назначение и выплата ежемесячного пособия на обеспечение питанием кормящих матерей.
	926

	3.
	Назначение и выплата ежемесячного пособия на обеспечение питанием детей в возрасте до 3 лет.
	294

	4.
	Назначение и выплата единовременного пособия при рождении, усыновлении (удочерении) одновременно двух и более детей.
	10

	5.
	Назначение и выплата ежемесячной денежной компенсации одиноким матерям за наем (поднаем) жилого помещения.
	0

	6.
	Назначение и выплата пособия при усыновлении (удочерении) ребенка, оставшегося без попечения родителей.
	1

	7.
	Предоставление ежемесячной денежной выплаты, назначаемой в случае рождения третьего ребенка или последующих детей до достижения ребенком возраста трех лет.
	6

	8.
	Предоставление ежегодной денежной выплаты многодетным малообеспеченным семьям на детей в возрасте до 6 лет.
	44

	9.
	Предоставление ежемесячной денежной выплаты многодетным малообеспеченным семьям на детей от 6 лет до окончания обучения в общеобразовательной организации.
	34

	10.
	Предоставление мер социальной поддержки реабилитированным лицам и лицам, признанным пострадавшими от политических репрессий.
	0

	11.
	Предоставление мер социальной поддержки труженикам тыла в период Великой Отечественной войны и лицам, имеющим звание "Ветеран труда", "Ветеран военной службы".
	189

	12.
	Предоставление ежемесячной денежной компенсации расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг отдельным категориям граждан, проживающих на территории Пензенской области.
	995

	13.
	Предоставление мер социальной поддержки Героям Социалистического Труда, Героям Труда Российской Федерации, полным кавалерам ордена Трудовой Славы и членам семей умерших Героев Социалистического Труда, Героев Труда Российской Федерации, полных кавалеров ордена Трудовой Славы.


	0

	14.
	Предоставление мер социальной поддержки отдельным категориям квалифицированных работников, работающих и проживающих в сельских населенных пунктах и (или) рабочих поселках, поселках городского типа на территории Пензенской области.
	0

	15.


	Назначение и выплата социального пособия на погребение.


	90

	16.
	Предоставление мер социальной поддержки на улучшение жилищных условий многодетным семьям в рамках реализации мероприятий подпрограммы "Социальная поддержка отдельных категорий граждан Пензенской области в жилищной сфере" государственной программы Пензенской области "Социальная поддержка граждан в Пензенской области"
	0

	17.
	Предоставление семьям социальных выплат на приобретение (строительство) жилья при рождении первого ребенка в рамках подпрограммы "Социальная поддержка отдельных категорий граждан Пензенской области в жилищной сфере" государственной программы Пензенской области "Социальная поддержка граждан в Пензенской области".
	14

	18.
	Предоставление гражданам субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг.
	2882

	19.
	Предоставление ежемесячной денежной выплаты лицам, имеющим почетное звание Пензенской области "Ветеран труда Пензенской области".
	9

	20.
	Предоставление мер социальной поддержки женщинам, награжденным наградой Пензенской области - медалью "Материнская доблесть" I или II степени
	2

	21.
	Принятие решения о назначении опекунами или попечителями граждан, выразивших желание стать опекунами или попечителями совершеннолетних недееспособных или не полностью дееспособных граждан.
	4

	22.
	Предоставление компенсации расходов на уплату взносов на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме одиноко проживающим неработающим собственникам жилых помещений, достигшим возраста семидесяти и восьмидесяти лет, а также проживающим в составе семьи, состоящей только из совместно проживающих неработающих граждан пенсионного возраста и (или) неработающих инвалидов I и (или) II групп, собственникам жилых помещений, достигшим возраста семидесяти и восьмидесяти лет.
	174

	23.
	Назначение ежегодной денежной выплаты гражданам, награжденным нагрудными знаками "Почетный донор СССР", "Почетный донор России".
	2

	24.
	Назначение пособия на оплату проезда на автомобильном транспорте общего пользования (кроме такси) в междугородном, пригородном и городском сообщении к месту проведения процедуры гемодиализа в медицинских организациях, расположенных на территории Пензенской области, и обратно.
	0

	25.
	Предоставление мер социальной поддержки педагогическим работникам государственных образовательных организаций Пензенской области и муниципальных образовательных организаций, работающим и проживающим в сельских населенных пунктах, рабочих поселках (поселках городского типа).
	0

	26.
	Назначение и выплата компенсации части родительской платы за присмотр и уход за детьми в образовательных организациях, реализующих образовательную программу дошкольного образования.
	2903

	27.
	Назначение и выплата вознаграждения за счет средств бюджета Пензенской области опекуну или попечителю, с которыми органы опеки и попечительства Пензенской области заключили договор об осуществлении опеки или попечительства на возмездных условиях на основании договора о приемной семье, а также заключенного до 1 сентября 2008 года договора о передаче ребенка на воспитание в приемную семью.


	8

	28.
	Назначение и выплата денежных средств в целях организации летнего отдыха детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, находящихся на воспитании в семьях опекунов (попечителей), приемных семьях
	166

	29.
	Назначение и выдача денежной компенсации для приобретения продуктов питания, одежды, обуви, мягкого и жесткого инвентаря, в том числе предметов хозяйственного инвентаря и обихода, личной гигиены, игр, игрушек, книг детям-сиротам и детям, оставшимся без попечения родителей, лицам из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, лицам, потерявшим в период обучения обоих родителей или единственного родителя

	0

	30.
	Назначение и выдача денежной компенсации в размере, необходимом для приобретения комплекта одежды, обуви, мягкого инвентаря и оборудования, а также единовременного денежного пособия выпускникам, - детям-сиротам и детям, оставшимся без попечения родителей, лицам из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, лицам, потерявшим в период обучения обоих родителей или единственного родителя, за исключением лиц, продолжающих обучение
	0

	31.
	Приобретение проездных документов (билетов) на соответствующий вид транспорта или назначение и выдача денежной компенсации, связанной с возмещением расходов на проезд детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, лиц из 
числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, а также лиц, потерявших в период обучения обоих родителей или единственного родителя.
	0

	32.
	Назначение и выплата денежных средств на содержание детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, находящихся на воспитании в семьях опекунов (попечителей), приемных семьях.
	18

	33.
	Установление предварительной опеки или попечительства над несовершеннолетними.


	14

	34
	Установление опеки или попечительства по договору об осуществлении опеки или попечительства над несовершеннолетними.


	8

	35
	Выдача разрешения на безвозмездное пользование имуществом несовершеннолетнего подопечного в интересах опекуна.
	0

	36.
	Выдача разрешения на совершение сделок с имуществом несовершеннолетних подопечных.
	0

	37.
	Выдача предварительного разрешения органа опеки и попечительства, затрагивающего осуществление имущественных прав несовершеннолетнего подопечного.
	19

	38.
	Выдача разрешения на раздельное проживание попечителей и их несовершеннолетних подопечных.
	0

	39.
	Постановка на учет в качестве усыновителя.
	17

	40.
	Назначение опекунов или попечителей в отношении несовершеннолетних граждан по заявлению их родителей, а также по заявлению несовершеннолетних граждан.
	6

	41.
	Подбор, учет и подготовка граждан, выразивших желание стать опекунами или попечителями несовершеннолетних граждан либо принять детей, оставшихся без попечения родителей, в семью на воспитание в иных установленных семейным законодательством Российской Федерации формах.
	29


	42.
	Согласие на обмен жилыми помещениями, которые предоставлены по договорам социального найма и в которых проживают несовершеннолетние, являющиеся членами семей нанимателей данных жилых помещений.
	0


	43.
	Предоставление информации по архивным документам, относящимся к государственной собственности Пензенской области.
	237


	    44.
	Государственная регистрация актов гражданского состояния (рождение, заключение брака, расторжение брака, усыновление (удочерение), установление отцовства, перемена имени и смерть), в том числе выдача повторных свидетельств (справок) и иных документов, подтверждающих наличие или отсутствие фактов государственной регистрации актов гражданского состояния, внесение исправлений и (или) изменений в записи актов гражданского состояния, восстановление и аннулирование записей актов гражданского состояния.


	0


	     45.
	Включение в список детей-сирот, детей, оставшихся без попечения родителей, лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, лиц, которые относились к категории детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, и достигли возраста 23 лет, которые подлежат обеспечению жилыми помещениями.
	1


	Приложение № 2



Рейтинг доступности муниципальных услуг, предоставляемых органами местного самоуправления 
города Кузнецка Пензенской области
	№ 
п/п
	Наименование  
 органа местного самоуправления,    
 наименование  
муниципальной, государственной
    услуги,    
  реестровый   
     номер
	Наличие     
административного
   регламента:   
1) отсутствует - 
0 баллов         
2) подготовлен   
проект - 1 балл  
3) утвержден - 2 
балла
	Организация 
    предоставления муниципальной,
государственной услуги на базе  МФЦ:  
1) не оказывается - 0  
баллов                 
2) оказывается в МФЦ - 
2 балла  
	Размещение 
    информации о  
   предоставлении      
 услуги на портале  
 государственных и  
муниципальных услуг Пензенской области https://uslugi.pnzreg.ru/:   
1) не размещена - 0 
баллов              
2) размещена - 2    
балла               
3) предоставляется в
электронном виде без
обращения в орган   
власти - 3 балла
	Количество   
   обращений   
  заявителей,  
направленных на
  обжалование  
   действий    
(бездействий) и
   решений,    
принятых в ходе
предоставления муниципальных, 
государственных
    услуг:     
1) каждое      
обращение -    
(- 0,5) баллов
	Итоговая оценка, 
     уровень     
   доступности    
     услуг:      
1) от 0 до 3,9 
баллов - низкий  
уровень          
доступности      
услуги.          
2) от 4 до 5,9   
баллов - средний 
уровень          
доступности      
услуги           
3) от 6 до 8 
баллов - высокий 
уровень          
доступности        
услуги

	
	1.
	2.
	3.
	4.
	5.
	6.

	1. 
	Предоставление информации об объектах недвижимого имущества, находящихся в муниципальной собственности и предназначенных для сдачи в аренду, №1
	2


	МБУ «МФЦ города Кузнецка»
	2
	http://rrgu.pnzreg.ru/RGU_WAR_2/RGU2App.html#viewService
	2
	0


	6



	2. 
	Предоставление выписки из реестра муниципального имущества, №2
	2


	МБУ «МФЦ города Кузнецка»


	2
	http://rrgu.pnzreg.ru/RGU_WAR_2/RGU2App.html#viewService
	3
	0


	7


	3. 
	Предоставление муниципального имущества в аренду, №3
	2
	МБУ «МФЦ» города Кузнецка
	2
	http://rrgu.pnzreg.ru/RGU_WAR_2/RGU2App.html#viewService
	3
	0


	6

	4. 
	Предоставление муниципального имущества в безвозмездное пользование, №4
	2
	-

	0
	http://rrgu.pnzreg.ru/RGU_WAR_2/RGU2App.html#viewService
	2
	0


	4

	5. 
	Предварительное согласование предоставления земельного участка, №5
	2
	МБУ «МФЦ» города Кузнецка


	2
	http://rrgu.pnzreg.ru/RGU_WAR_2/RGU2App.html#viewService
	3
	0


	7

	6. 
	Подготовка и утверждение схемы расположения земельного участка или земельных участков на кадастровом плане территории, №6
	2
	МБУ «МФЦ» города Кузнецка


	2
	http://rrgu.pnzreg.ru/RGU_WAR_2/RGU2App.html#viewService
	3
	0


	7

	7. 
	Выдача разрешения на использование земель или земельных участков без предоставления земельных участков и установления сервитута, публичного сервитута, №7
	2
	МБУ «МФЦ» города Кузнецка


	2
	http://rrgu.pnzreg.ru/RGU_WAR_2/RGU2App.html#viewService
	3
	0


	7

	8. 
	Принятие решения об установлении публичного сервитута, №8
	2
	МБУ «МФЦ» города Кузнецка
	2
	http://rrgu.pnzreg.ru/RGU_WAR_2/RGU2App.html#viewService
	2
	0
	4

	9. 
	Предоставление земельного участка гражданину или юридическому лицу в собственность бесплатно, №9
	2
	МБУ «МФЦ» города Кузнецка


	2
	http://rrgu.pnzreg.ru/RGU_WAR_2/RGU2App.html#viewService
	3
	0


	7

	10. 
	Продажа и предоставление в аренду земельных участков на торгах, №10
	2
	МБУ «МФЦ» города Кузнецка


	2
	http://rrgu.pnzreg.ru/RGU_WAR_2/RGU2App.html#viewService
	3
	0


	7

	11. 
	Предоставление земельных участков без проведения торгов в собственность, аренду, безвозмездное пользование, №11
	2
	МБУ «МФЦ» города Кузнецка
	2
	http://rrgu.pnzreg.ru/RGU_WAR_2/RGU2App.html#viewService
	3
	0


	7

	12. 
	Предоставление земельного участка в постоянное (бессрочное) пользование, №12
	2
	МБУ «МФЦ» города Кузнецка


	2
	http://rrgu.pnzreg.ru/RGU_WAR_2/RGU2App.html#viewService
	3
	0


	7

	13. 
	Принятие решения об изъятии земельного участка для муниципальных нужд, в том числе для размещения объектов местного значения, №13
	2
	МБУ «МФЦ» города Кузнецка
	2
	http://rrgu.pnzreg.ru/RGU_WAR_2/RGU2App.html#viewService
	3
	0
	7

	14. 
	Постановка на учет граждан, имеющих трех и более детей, имеющих право на предоставление земельных участков в собственность бесплатно, для индивидуального жилищного строительства, №14
	2
	МБУ «МФЦ города Кузнецка»
	2
	http://rrgu.pnzreg.ru/RGU_WAR_2/RGU2App.html#viewService
	2
	0
	6

	15. 
	Принятие решения о предоставлении в собственность земельного участка для индивидуального жилищного строительства гражданам, имеющим 3 и более детей, №15
	2
	МБУ «МФЦ» города Кузнецка


	2
	http://rrgu.pnzreg.ru/RGU_WAR_2/RGU2App.html#viewService
	2
	0


	6

	16. 
	Выдача градостроительного плана земельного участка, №16
	2
	МБУ «МФЦ» города Кузнецка
	2
	http://rrgu.pnzreg.ru/RGU_WAR_2/RGU2App.html#viewService
	3
	0


	7

	17. 
	Утверждение документации по планировке территории по заявлениям заинтересованных лиц, №17
	2
	МБУ «МФЦ» города Кузнецка


	2
	http://rrgu.pnzreg.ru/RGU_WAR_2/RGU2App.html#viewService
	2
	0
	6

	18. 
	Поведение осмотра зданий, сооружений в целях оценки их технического состояния и надлежащего технического обслуживания, №18
	2


	МБУ «МФЦ» города Кузнецка
	2
	http://rrgu.pnzreg.ru/RGU_WAR_2/RGU2App.html#viewService
	2
	0


	6


	19. 
	Присвоение и аннулирование адресов, №19
	2
	МБУ «МФЦ» города Кузнецка


	2
	http://rrgu.pnzreg.ru/RGU_WAR_2/RGU2App.html#viewService
	3
	0
	7

	20. 
	Согласование проведения переустройства и перепланировки помещений в многоквартирном доме, №20
	2
	МБУ «МФЦ» города Кузнецка
	2
	http://rrgu.pnzreg.ru/RGU_WAR_2/RGU2App.html#viewService
	3
	0


	7

	21. 
	Перевод жилого помещения в нежилое или нежилого помещения в жилое, №21
	2
	МБУ «МФЦ» города Кузнецка
	2
	http://rrgu.pnzreg.ru/RGU_WAR_2/RGU2App.html#viewService
	3
	0


	7

	22. 
	Постановка на учет малоимущих граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, №22
	2
	МБУ «МФЦ» города Кузнецка
	2
	http://rrgu.pnzreg.ru/RGU_WAR_2/RGU2App.html#viewService
	3
	0
	7

	23. 
	Предоставление малоимущим гражданам по договорам социального найма жилых помещений муниципального жилищного фонда, №23
	2
	МБУ «МФЦ» города Кузнецка


	2
	http://rrgu.pnzreg.ru/RGU_WAR_2/RGU2App.html#viewService
	2
	0
	6

	24. 
	Признание жилых помещений муниципального жилищного фонда непригодными для проживания, №24
	2
	МБУ «МФЦ» города Кузнецка
	2
	http://rrgu.pnzreg.ru/RGU_WAR_2/RGU2App.html#viewService
	2
	0
	6

	25. 
	Признание частных жилых помещений пригодными (непригодными) для проживания граждан, №25
	2
	МБУ «МФЦ» города Кузнецка
	2
	http://rrgu.pnzreg.ru/RGU_WAR_2/RGU2App.html#viewService
	2
	0
	6

	26. 
	Выдача порубочного билета и (или) разрешения на пересадку деревьев и кустарников, №26
	2
	-

	0
	http://rrgu.pnzreg.ru/RGU_WAR_2/RGU2App.html#viewService
	2
	0
	4

	27. 
	Выдача разрешения на осуществление земляных работ, №27
	2


	МБУ «МФЦ города Кузнецка»
	2
	http://rrgu.pnzreg.ru/RGU_WAR_2/RGU2App.html#viewService
	2
	0


	6



	28. 
	Выдача разрешения на установку рекламной конструкции, №28
	2


	МБУ «МФЦ города Кузнецка»
	2
	http://rrgu.pnzreg.ru/RGU_WAR_2/RGU2App.html#viewService
	3
	0


	7


	29. 
	Выдача разрешения на право организации розничного рынка, №29
	2


	МБУ «МФЦ города Кузнецка»
	2
	http://rrgu.pnzreg.ru/RGU_WAR_2/RGU2App.html#viewService
	2
	0


	6



	30. 
	Предоставление права на размещение нестационарных торговых объектов, №30
	2


	МБУ «МФЦ города Кузнецка»
	2
	http://rrgu.pnzreg.ru/RGU_WAR_2/RGU2App.html#viewService
	3
	0


	7


	31. 
	Согласование создания места (площадки) накопления твердых коммунальных отходов, №31
	2
	-
	0
	http://rrgu.pnzreg.ru/RGU_WAR_2/RGU2App.html#viewService
	2
	0
	4

	32. 
	Выдача разрешения на вступление в брак лицам, достигшим 16 лет, №32
	2
	МБУ «МФЦ» города Кузнецка
	2
	http://rrgu.pnzreg.ru/RGU_WAR_2/RGU2App.html#viewService
	2
	0
	6

	33. 
	Выдача копий муниципальных правовых актов, №33
	2
	МБУ «МФЦ» города Кузнецка
	2
	http://rrgu.pnzreg.ru/RGU_WAR_2/RGU2App.html#viewService
	3
	0
	7

	34. 
	Предоставление информации по документам архивных фондов, №34
	2
	МБУ «МФЦ» города Кузнецка
	2
	http://rrgu.pnzreg.ru/RGU_WAR_2/RGU2App.html#viewService
	3
	0
	7

	35. 
	Присвоение спортивных разрядов "второй спортивный разряд", "третий спортивный разряд", №35
	2


	МБУ «МФЦ города Кузнецка»
	2
	http://rrgu.pnzreg.ru/RGU_WAR_2/RGU2App.html#viewService
	3
	0


	7


	36. 
	Присвоение квалификационных категорий спортивных судей "спортивный судья второй категории", "спортивный судья третьей категории", №36
	2


	МБУ «МФЦ города Кузнецка»
	2
	http://rrgu.pnzreg.ru/RGU_WAR_2/RGU2App.html#viewService
	2
	0


	6



	37. 
	Письменные разъяснения налогоплательщикам и налоговым агентам по вопросам применения нормативных правовых актов города Кузнецка Пензенской области о местных налогах и сборах, №37
	2
	-
	0
	http://rrgu.pnzreg.ru/RGU_WAR_2/RGU2App.html#viewService
	2
	0
	4

	38. 
	Принятие решения об использовании донного грунта, извлеченного при проведении дноуглубительных и других работ, связанных с изменением дна и берегов водных объектов на территории города Кузнецка, №38
	2
	-
	0
	http://rrgu.pnzreg.ru/RGU_WAR_2/RGU2App.html#viewService
	2
	0
	4

	39. 
	Возврат излишне уплаченных (взысканных) платежей в бюджет города Кузнецка Пензенской области, администрируемых администрацией города Кузнецка Пензенской области, №39
	2
	-
	0
	http://rrgu.pnzreg.ru/RGU_WAR_2/RGU2App.html#viewService
	2
	0
	4

	40. 
	Прием заявлений о зачислении в образовательные организации, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады), а также постановка на соответствующий учет и зачисление в дошкольную образовательную организацию, №1
	2


	МБУ «МФЦ города Кузнецка»
	2
	http://rrgu.pnzreg.ru/RGU_WAR_2/RGU2App.html#viewService
	3
	0


	7


	41. 
	Прием заявлений и зачисление в организации, осуществляющие образовательную деятельность по образовательным программам начального общего, основного общего и среднего общего образования, №2
	2
	-
	0
	http://rrgu.pnzreg.ru/RGU_WAR_2/RGU2App.html#viewService
	3
	0
	5

	42. 
	Предоставление информации о реализации в образовательных организациях программ дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительных общеобразовательных программ, №3
	2


	-
	0
	http://rrgu.pnzreg.ru/RGU_WAR_2/RGU2App.html#viewService
	2
	0


	4


	43. 
	Предоставление информации о результатах сданных экзаменов, результатах тестирования и иных вступительных испытаний, а также о зачислении в образовательную организацию, №4
	2
	-
	0
	http://rrgu.pnzreg.ru/RGU_WAR_2/RGU2App.html#viewService
	2
	0
	4

	44. 
	Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося в образовательной организации, ведение дневника и журнала успеваемости, №5
	2
	-
	0
	http://rrgu.pnzreg.ru/RGU_WAR_2/RGU2App.html#viewService
	3
	0
	5

	45. 
	Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметах, дисциплинах (модулях), годовых календарных учебных графиках, №6
	2


	-
	0
	http://rrgu.pnzreg.ru/RGU_WAR_2/RGU2App.html#viewService
	2
	0


	4


	46. 
	Предоставление информации о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших основные и дополнительные общеобразовательные (за исключением дошкольных) и профессиональные образовательные программы, №7
	2


	-
	0
	http://rrgu.pnzreg.ru/RGU_WAR_2/RGU2App.html#viewService
	2
	0


	4

	47. 
	Предоставление информации из федеральной базы данных о результатах единого государственного экзамена, №8
	2
	-
	0
	http://rrgu.pnzreg.ru/RGU_WAR_2/RGU2App.html#viewService
	3
	0
	5

	48. 
	Предоставление информации о времени и месте проведения театральных представлений, филармонических и эстрадных концертов и гастрольных мероприятий театров и филармоний, киносеансов, анонсы данных мероприятий, №9
	2
	-
	0
	http://rrgu.pnzreg.ru/RGU_WAR_2/RGU2App.html#viewService
	2
	0
	4

	49. 
	Предоставление доступа к изданиям, переведенным в электронный вид, хранящимся в муниципальных библиотеках, в том числе к фонду редких книг, с учетом соблюдения требований законодательства Российской Федерации об авторских и смежных правах, №10
	2
	-
	0
	http://rrgu.pnzreg.ru/RGU_WAR_2/RGU2App.html#viewService
	2
	0
	4

	50. 
	Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату и базам данных муниципальных библиотек, №11
	2


	-
	0
	http://rrgu.pnzreg.ru/RGU_WAR_2/RGU2App.html#viewService
	2
	0


	4


	51. 
	Предоставление информации о проведении ярмарок, выставок народного творчества, ремесел на территории муниципального образования, №12
	2
	-
	0
	http://rrgu.pnzreg.ru/RGU_WAR_2/RGU2App.html#viewService
	2
	0
	4

	52. 
	Запись на обзорные, тематические и интерактивные экскурсии, №13
	2
	-
	0
	http://rrgu.pnzreg.ru/RGU_WAR_2/RGU2App.html#viewService
	2
	0
	4


Приложение № 3
Комитет по управлению имуществом города Кузнецка 

Наименование органа местного самоуправления Пензенской области, МФЦ

Предоставление выписки  из реестра муниципального имущества, № 2
Наименование услуги, реестровый номер

	№ 
п/п


	1) Количество   
обращений заявителя в орган местного самоуправления, МФЦ для получения одной        услуги:      
1. От 4 раз и более
- 0 баллов.        
2. 3 раза - 1 балл.
3. От 1 до 2 раз - 
2 балла
	2) Сколько времени  
потрачено на ожидание приема в очереди, для
подачи заявления (не 
  более 15 минут):   
1. Срок превышает    
установленный - 0    
баллов.              
2. Срок соответствует
либо менее           
установленного - 2   
балла
	3) Время,    потраченное на      получение услуги (в соответствии с  регламентом ….): 

1. Фактический срок 
превысил установленный - 0   
баллов.             
2. Срок получения   
соответствует либо  
менее установленного - 1  
балл
	4) Количество денежных средств, потраченных на     получение услуги (в  соответствии с регламентом): 
1. Фактическая
стоимость превысила установленную – 

0 баллов.          
2. Фактически уплаченная
стоимость соответствует
установленной – 

1 балл
	5) Количество    денежных    средств, потраченных на неофициальные    платежи, посреднические   услуги: 
1. Да (- 1) балл          
2. Нет - 2 балла
	6) Качество   
консультирования  сотрудником,  
предоставляющим     услугу:     
1. Нет – 

0 баллов          
2. Да - 1 балл


	7)     
Комфортность
условий:  
1. Нет - 0  
баллов      
2. Да - 1   
балл


	Итоговая 
  сумма  
баллов по каждому 
заявителю



	
	количество
	оценка 
критерия
	Фактический срок
	оценка  
критерия
	Фактический срок
	оценка 
критерия
	сумма
	оценка 
критерия
	сумма
	оценка 
критерия
	
	
	

	1.
	1
	2
	5 мин
	2
	1 мес.
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	2.
	1
	2
	15 мин
	2
	1 мес.
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	3.
	1
	2
	10 мин
	2
	1 мес.
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	4.
	1
	2
	15 мин
	2
	1 мес.
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	Итого по каждому       
критерию
	8
	-
	8
	-
	4
	-
	4
	-
	8
	4
	4
	40


К= S/N, где: К – качество предоставления услуги, S – сумма баллов по каждому критерию, N – количество заявителей по   услуге.


К = 10.

Комитет по управлению имуществом города Кузнецка 

Наименование органа местного самоуправления Пензенской области, МФЦ
Предварительное согласование предоставления земельного участка,  № 5
Наименование услуги, реестровый номер
	№ 
п/п


	1) Количество   
обращений заявителя в орган местного самоуправления, МФЦ для получения одной        услуги:      
1. От 4 раз и более
- 0 баллов.        
2. 3 раза - 1 балл.
3. От 1 до 2 раз - 
2 балла
	2) Сколько времени  
потрачено на ожидание приема в очереди, для
подачи заявления (не 
  более 15 минут):   
1. Срок превышает    
установленный - 0    
баллов.              
2. Срок соответствует
либо менее           
установленного - 2   
балла
	3) Время,    потраченное на      получение услуги (в соответствии с  регламентом ….): 

1. Фактический срок 
превысил установленный - 0   
баллов.             
2. Срок получения   
соответствует либо  
менее установленного - 1  
балл
	4) Количество денежных средств, потраченных на     получение услуги (в  соответствии с регламентом): 
1. Фактическая
стоимость превысила установленную – 

0 баллов.          
2. Фактически уплаченная
стоимость соответствует
установленной – 

1 балл
	5) Количество    денежных    средств, потраченных на неофициальные    платежи, посреднические   услуги: 
1. Да (- 1) балл          
2. Нет - 2 балла
	6) Качество   
консультирования  сотрудником,  
предоставляющим     услугу:     
1. Нет – 

0 баллов          
2. Да - 1 балл


	7)     
Комфортность
условий:  
1. Нет - 0  
баллов      
2. Да - 1   
балл


	Итоговая 
  сумма  
баллов по каждому 
заявителю



	
	количество
	оценка 
критерия
	Фактический срок
	оценка  
критерия
	Фактический срок
	оценка 
критерия
	сумма
	оценка 
критерия
	сумма
	оценка 
критерия
	
	
	

	1.
	1
	2
	15 мин
	2
	1 мес.
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	2.
	1
	2
	10 мин
	2
	1 мес.
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10


	3.
	1
	2
	5 мин
	2
	1 мес.
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	4.
	1
	2
	15 мин
	2
	1 мес.
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	5.
	1
	2
	15 мин
	2
	1 мес.
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	Итого по каждому       
критерию
	10
	-
	10
	-
	5
	-
	5
	-
	10
	5
	5
	50


К= S/N, где: К – качество предоставления услуги, S – сумма баллов по каждому критерию, N – количество заявителей по   услуге.

К = 10.

Комитет по управлению имуществом города Кузнецка 
Наименование органа местного самоуправления Пензенской области, МФЦ

Подготовка и утверждение схемы расположения земельного участка или земельных участков на кадастровом плане территории, № 6

Наименование услуги, реестровый номер

	№ 
п/п


	1) Количество   
обращений заявителя в орган местного самоуправления, МФЦ для получения одной        услуги:      
1. От 4 раз и более
- 0 баллов.        
2. 3 раза - 1 балл.
3. От 1 до 2 раз - 
2 балла
	2) Сколько времени  
потрачено на ожидание приема в очереди, для
подачи заявления (не 
  более 15 минут):   
1. Срок превышает    
установленный - 0    
баллов.              
2. Срок соответствует
либо менее           
установленного - 2   
балла
	3) Время,    потраченное на      получение услуги (в соответствии с  регламентом ….): 

1. Фактический срок 
превысил установленный - 0   
баллов.             
2. Срок получения   
соответствует либо  
менее установленного - 1  
балл
	4) Количество денежных средств, потраченных на     получение услуги (в  соответствии с регламентом): 
1. Фактическая
стоимость превысила установленную – 

0 баллов.          
2. Фактически уплаченная
стоимость соответствует
установленной – 

1 балл
	5) Количество    денежных    средств, потраченных на неофициальные    платежи, посреднические   услуги: 
1. Да (- 1) балл          
2. Нет - 2 балла
	6) Качество   
консультирования  сотрудником,  
предоставляющим     услугу:     
1. Нет – 

0 баллов          
2. Да - 1 балл


	7)     
Комфортность
условий:  
1. Нет - 0  
баллов      
2. Да - 1   
балл


	Итоговая 
  сумма  
баллов по каждому 
заявителю



	
	количество
	оценка 
критерия
	Фактический срок
	оценка  
критерия
	Фактический срок
	оценка 
критерия
	сумма
	оценка 
критерия
	сумма
	оценка 
критерия
	
	
	

	1.
	1
	2
	10 мин
	2
	1 мес.
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	2.
	1
	2
	10 мин
	2
	1 мес.
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	3.
	1
	2
	5 мин
	2
	1 мес.
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	4.
	1
	2
	10 мин
	2
	1 мес.
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	Итого по каждому       
критерию
	8
	-
	8
	-
	4
	-
	4
	-
	8
	4
	4
	40


К= S/N, где: К – качество предоставления услуги, S – сумма баллов по каждому критерию, N – количество заявителей по   услуге.


К = 10.

Комитет по управлению имуществом города Кузнецка 

Наименование органа местного самоуправления Пензенской области, МФЦ

Выдача разрешения на использование земель и земельных участков без предоставления земельных участков
 и установления сервитута,  публичного сервитута, № 7
Наименование услуги, реестровый номер

	№ 
п/п


	1) Количество   
обращений заявителя в орган местного самоуправления, МФЦ для получения одной        услуги:      
1. От 4 раз и более
- 0 баллов.        
2. 3 раза - 1 балл.
3. От 1 до 2 раз - 
2 балла
	2) Сколько времени  
потрачено на ожидание приема в очереди, для
подачи заявления (не 
  более 15 минут):   
1. Срок превышает    
установленный - 0    
баллов.              
2. Срок соответствует
либо менее           
установленного - 2   
балла
	3) Время,    потраченное на      получение услуги (в соответствии с  регламентом ….): 

1. Фактический срок 
превысил установленный - 0   
баллов.             
2. Срок получения   
соответствует либо  
менее установленного - 1  
балл
	4) Количество денежных средств, потраченных на     получение услуги (в  соответствии с регламентом): 
1. Фактическая
стоимость превысила установленную – 

0 баллов.          
2. Фактически уплаченная
стоимость соответствует
установленной – 

1 балл
	5) Количество    денежных    средств, потраченных на неофициальные    платежи, посреднические   услуги: 
1. Да (- 1) балл          
2. Нет - 2 балла
	6) Качество   
консультирования  сотрудником,  
предоставляющим     услугу:     
1. Нет – 

0 баллов          
2. Да - 1 балл


	7)     
Комфортность
условий:  
1. Нет - 0  
баллов      
2. Да - 1   
балл


	Итоговая 
  сумма  
баллов по каждому 
заявителю



	
	количество
	оценка 
критерия
	Фактический срок
	оценка  
критерия
	Фактический срок
	оценка 
критерия
	сумма
	оценка 
критерия
	сумма
	оценка 
критерия
	
	
	

	1.
	1
	2
	15 мин
	2
	20 дн.
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	2.
	1
	2
	10 мин
	2
	10 дн.
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	3.
	1
	2
	5 мин
	2
	15.дн.
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	4.
	1
	2
	15 мин
	2
	22дн.
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	5.
	1
	2
	15 мин
	2
	17 дн.
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	Итого по каждому       
критерию
	10
	-
	10
	-
	5
	-
	5
	-
	10
	5
	5
	50


К= S/N, где: К – качество предоставления услуги, S – сумма баллов по каждому критерию, N – количество заявителей по   услуге.

К = 10.

Комитет по управлению имуществом города Кузнецка 

Наименование органа местного самоуправления Пензенской области, МФЦ

Представление земельного участка гражданину или юридическому лицу в собственность бесплатно,  № 9
Наименование услуги, реестровый номер

	№ 
п/п


	1) Количество   
обращений заявителя в орган местного самоуправления, МФЦ для получения одной        услуги:      
1. От 4 раз и более
- 0 баллов.        
2. 3 раза - 1 балл.
3. От 1 до 2 раз - 
2 балла
	2) Сколько времени  
потрачено на ожидание приема в очереди, для
подачи заявления (не 
  более 15 минут):   
1. Срок превышает    
установленный - 0    
баллов.              
2. Срок соответствует
либо менее           
установленного - 2   
балла
	3) Время,    потраченное на      получение услуги (в соответствии с  регламентом ….): 

1. Фактический срок 
превысил установленный - 0   
баллов.             
2. Срок получения   
соответствует либо  
менее установленного - 1  
балл
	4) Количество денежных средств, потраченных на     получение услуги (в  соответствии с регламентом): 
1. Фактическая
стоимость превысила установленную – 

0 баллов.          
2. Фактически уплаченная
стоимость соответствует
установленной – 

1 балл
	5) Количество    денежных    средств, потраченных на неофициальные    платежи, посреднические   услуги: 
1. Да (- 1) балл          
2. Нет - 2 балла
	6) Качество   
консультирования  сотрудником,  
предоставляющим     услугу:     
1. Нет – 

0 баллов          
2. Да - 1 балл


	7)     
Комфортность
условий:  
1. Нет - 0  
баллов      
2. Да - 1   
балл


	Итоговая 
  сумма  
баллов по каждому 
заявителю



	
	количество
	оценка 
критерия
	Фактический срок
	оценка  
критерия
	Фактический срок
	оценка 
критерия
	сумма
	оценка 
критерия
	сумма
	оценка 
критерия
	
	
	

	1.
	1
	2
	15 мин
	2
	20 дн.
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	2.
	1
	2
	10 мин
	2
	10 дн.
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	3.
	1
	2
	5 мин
	2
	15 дн.
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	4.
	1
	2
	10 мин
	2
	22 дн.
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	5.
	1
	2
	15 мин
	2
	17 дн.
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	Итого по каждому       
критерию
	10
	-
	10
	-
	5
	-
	5
	-
	10
	5
	5
	50


К= S/N, где: К – качество предоставления услуги, S – сумма баллов по каждому критерию, N – количество заявителей по   услуге.

К = 10.

Комитет по управлению имуществом города Кузнецка 

Наименование органа местного самоуправления Пензенской области, МФЦ

Предоставление земельных участков без проведения  торгов в собственность,

 аренду, безвозмездное пользование, № 11                                                                                                                                                                                                                                                                                                   

Наименование услуги, реестровый номер
	№ 
п/п


	1) Количество   
обращений заявителя в орган местного самоуправления, МФЦ для получения одной        услуги:      
1. От 4 раз и более
- 0 баллов.        
2. 3 раза - 1 балл.
3. От 1 до 2 раз - 
2 балла
	2) Сколько времени  
потрачено на ожидание приема в очереди, для
подачи заявления (не 
  более 15 минут):   
1. Срок превышает    
установленный - 0    
баллов.              
2. Срок соответствует
либо менее           
установленного - 2   
балла
	3) Время,    потраченное на      получение услуги (в соответствии с  регламентом ….): 

1. Фактический срок 
превысил установленный - 0   
баллов.             
2. Срок получения   
соответствует либо  
менее установленного - 1  
балл
	4) Количество денежных средств, потраченных на     получение услуги (в  соответствии с регламентом): 
1. Фактическая
стоимость превысила установленную – 

0 баллов.          
2. Фактически уплаченная
стоимость соответствует
установленной – 

1 балл
	5) Количество    денежных    средств, потраченных на неофициальные    платежи, посреднические   услуги: 
1. Да (- 1) балл          
2. Нет - 2 балла
	6) Качество   
консультирования  сотрудником,  
предоставляющим     услугу:     
1. Нет – 

0 баллов          
2. Да - 1 балл


	7)     
Комфортность
условий:  
1. Нет - 0  
баллов      
2. Да - 1   
балл


	Итоговая 
  сумма  
баллов по каждому 
заявителю



	
	количество
	оценка 
критерия
	Фактический срок
	оценка  
критерия
	Фактический срок
	оценка 
критерия
	сумма
	оценка 
критерия
	сумма
	оценка 
критерия
	
	
	

	1.
	1
	2
	10 мин
	2
	1 мес.
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	2.
	1
	2
	10 мин
	2
	1 мес.
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	3.
	1
	2
	10 мин
	2
	1 мес.
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	4.
	1
	2
	5 мин
	2
	1 мес.
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	5.
	1
	2
	5 мин
	2
	1 мес.
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	Итого по каждому       
критерию
	10
	-
	10
	-
	5
	-
	5
	-
	10
	10
	5
	50


К= S/N, где: К – качество предоставления услуги, S – сумма баллов по каждому критерию, N – количество заявителей по   услуге.
К = 10.

Администрация города Кузнецка    
Наименование органа местного самоуправления Пензенской области

Выдача градостроительного плана земельного участка, №16
Наименование услуги, реестровый номер

	N 
п/п
	1) Количество обращений заявителя в МФЦ, орган власти для получения одной государственной и муниципальной услуги: 

1. От 4 раз и более - 0 баллов.  

2. 3 раза - 1 балл.

3. От 1 до 2 раз – 

2 балла
	2) Сколько времени потрачено на ожидание приема в очереди, для подачи заявления (не более 15 минут): 

1. Срок превышает установленный - 0 баллов. 

2. Срок соответствует

либо менее установленного - 2 балла
	3) Время,

потраченное на получение государственной и муниципальной услуги (в соответствии с регламентом): 

1. Фактический срок 
превысил установленный - 0 баллов. 

2. Срок получения соответствует либо  
менее установленного - 1 балл
	4) Количество денежных средств,
потраченных на получение государственной и муниципальной  
услуги (в соответствии с регламентом): 
1. Фактическая стоимость превысила установленную - 0
баллов. 

2. Фактически уплаченная стоимость соответствует установленной - 1
балл
	5) Количество денежных средств, потраченных на
неофициальные 
платежи, посреднические
услуги: 

1. Да (- 1) балл      
2. Нет - 2 балла
	6) Качество консультирования
сотрудником, предоставляющим 
услугу:  

1. Нет - 0 баллов        
2. Да - 1 балл
	7) Комфортность условий: 

1. Нет - 0 баллов 

2. Да - 1 балл
	Итоговая  сумма баллов по каждому  заявителю

	
	количество
	оценка 
критерия
	фактический
срок
	оценка  
критерия
	фактический
срок
	оценка 
критерия
	сумма
	оценка 
критерия
	сумма
	оценка 
критерия
	
	
	

	1. 
	2
	2
	15 минут
	2
	15 дней
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	2.
	2
	2
	 10 минут
	2
	10 дней
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	3.
	2
	2
	5 минут
	2
	7 дней
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	4
	2
	2
	10минут
	2
	7 дней
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	Итого по каждому критерию
	8
	-
	8
	-
	4
	-
	4
	-
	8
	4
	4
	40
	


К= S/N, где: К – качество предоставления услуги, S – сумма баллов по каждому критерию, N – количество заявителей по   услуге.


К = 10.

                                                                                                Администрация города Кузнецка

Наименование органа местного самоуправления Пензенской области

Присвоение и аннулирование адресов, № 19 
Наименование услуги, реестровый номер

	N 
п/п
	1) Количество обращений заявителя в МФЦ, орган власти для получения одной государственной и муниципальной услуги: 

1. От 4 раз и более - 0 баллов.  

2. 3 раза - 1 балл.

3. От 1 до 2 раз – 

2 балла
	2) Сколько времени потрачено на ожидание приема в очереди, для подачи заявления (не более 15 минут): 

1. Срок превышает установленный - 0 баллов. 

2. Срок соответствует

либо менее установленного - 2 балла
	3) Время,

потраченное на получение государственной и муниципальной услуги (в соответствии с регламентом): 

1. Фактический срок 
превысил установленный - 0 баллов. 

2. Срок получения соответствует либо  
менее установленного - 1 балл
	4) Количество денежных средств,
потраченных на получение государственной и муниципальной  
услуги (в соответствии с регламентом): 
1. Фактическая стоимость превысила установленную - 0
баллов. 

2. Фактически уплаченная стоимость соответствует установленной - 1
балл
	5) Количество денежных средств, потраченных на
неофициальные 
платежи, посреднические
услуги: 

1. Да (- 1) балл      
2. Нет - 2 балла
	6) Качество консультирования
сотрудником, предоставляющим 
услугу:  

1. Нет - 0 баллов        
2. Да - 1 балл
	7) Комфортность условий: 

1. Нет - 0 баллов 

2. Да - 1 балл
	Итоговая  сумма баллов по каждому  заявителю

	
	количество
	оценка 
критерия
	фактический
срок
	оценка  
критерия
	фактический
срок
	оценка 
критерия
	сумма
	оценка 
критерия
	сумма
	оценка 
критерия
	
	
	

	1. 
	1
	2
	15 мин
	2
	14 дней
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	2.
	1
	2
	5 мин
	2
	7 дней
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	3.
	1
	2
	10 мин
	2
	5 день
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	Итого по каждому критерию
	6
	-
	6
	-
	3
	-
	3
	-
	6
	3
	3
	30


К= S/N, где: К – качество предоставления услуги, S – сумма баллов по каждому критерию, N – количество заявителей по   услуге.


К = 10.

Администрация города Кузнецка    

Наименование органа местного самоуправления Пензенской области

Согласование проведения переустройства и перепланировки помещений в многоквартирном доме, № 20
Наименование услуги, реестровый номер

	N 
п/п
	1) Количество обращений заявителя в МФЦ, орган власти для получения одной государственной и муниципальной услуги: 

1. От 4 раз и более - 0 баллов.  

2. 3 раза - 1 балл.

3. От 1 до 2 раз – 

2 балла
	2) Сколько времени потрачено на ожидание приема в очереди, для подачи заявления (не более 15 минут): 

1. Срок превышает установленный - 0 баллов. 

2. Срок соответствует

либо менее установленного - 2 балла
	3) Время,

потраченное на получение государственной и муниципальной услуги (в соответствии с регламентом): 

1. Фактический срок 
превысил установленный - 0 баллов. 

2. Срок получения соответствует либо  
менее установленного - 1 балл
	4) Количество денежных средств,
потраченных на получение государственной и муниципальной  
услуги (в соответствии с регламентом): 
1. Фактическая стоимость превысила установленную - 0
баллов. 

2. Фактически уплаченная стоимость соответствует установленной - 1
балл
	5) Количество денежных средств, потраченных на
неофициальные 
платежи, посреднические
услуги: 

1. Да (- 1) балл      
2. Нет - 2 балла
	6) Качество консультирования
сотрудником, предоставляющим 
услугу:  

1. Нет - 0 баллов        
2. Да - 1 балл
	7) Комфортность условий: 

1. Нет - 0 баллов 

2. Да - 1 балл
	Итоговая  сумма баллов по каждому  заявителю

	
	количество
	оценка 
критерия
	фактический
срок
	оценка  
критерия
	фактический
срок
	оценка 
критерия
	сумма
	оценка 
критерия
	сумма
	оценка 
критерия
	
	
	

	1. 
	1
	2
	15 мин
	2
	10 дня
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	2.
	1
	2
	5 мин
	2
	15 дней
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	3.
	1
	2
	10 мин
	2
	10 дней
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	Итого по каждому критерию
	6
	-
	6
	-
	3
	-
	3
	-
	6
	3
	3
	30


К= S/N, где: К – качество предоставления услуги, S – сумма баллов по каждому критерию, N – количество заявителей по   услуге.


К = 10.

МКУ «Управление ЖКХ г. Кузнецка»
Наименование органа местного самоуправления Пензенской области

Выдача разрешения на осуществление земляных работ, №27
Наименование услуги, реестровый номер

	N 
п/п
	1) Количество обращений заявителя в МФЦ, орган власти для получения одной государственной и муниципальной услуги: 

1. От 4 раз и более - 0 баллов.  

2. 3 раза - 1 балл.

3. От 1 до 2 раз – 

2 балла
	2) Сколько времени потрачено на ожидание приема в очереди, для подачи заявления (не более 15 минут): 

1. Срок превышает установленный - 0 баллов. 

2. Срок соответствует

либо менее установленного - 2 балла
	3) Время,

потраченное на получение государственной и муниципальной услуги (в соответствии с регламентом): 

1. Фактический срок 
превысил установленный - 0 баллов. 

2. Срок получения соответствует либо  
менее установленного - 1 балл
	4) Количество денежных средств,
потраченных на получение государственной и муниципальной  
услуги (в соответствии с регламентом): 
1. Фактическая стоимость превысила установленную - 0
баллов. 

2. Фактически уплаченная стоимость соответствует установленной - 1
балл
	5) Количество денежных средств, потраченных на
неофициальные 
платежи, посреднические
услуги: 

1. Да (- 1) балл      
2. Нет - 2 балла
	6) Качество консультирования
сотрудником, предоставляющим 
услугу:  

1. Нет - 0 баллов        
2. Да - 1 балл
	7) Комфортность условий: 

1. Нет - 0 баллов 

2. Да - 1 балл
	Итоговая  сумма баллов по каждому  заявителю

	
	количество
	оценка 
критерия
	фактический
срок
	оценка  
критерия
	фактический
срок
	оценка 
критерия
	сумма
	оценка 
критерия
	сумма
	оценка 
критерия
	
	
	

	1. 
	1
	2
	15 мин
	2
	1 день
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	2.
	1
	2
	5 мин
	2
	2 дня
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	3.
	1
	2
	10 мин
	2
	1 день
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	4.
	1
	2
	10 мин
	2
	1 день
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	Итого по каждому критерию
	8
	
	8
	
	4
	
	4
	
	8
	4
	4
	40


К= S/N, где: К – качество предоставления услуги, S – сумма баллов по каждому критерию, N – количество заявителей по   услуге.


К = 10.

Администрация города Кузнецка    
Наименование органа местного самоуправления Пензенской области

Предоставление права на размещение нестационарных торговых объектов, № 30
Наименование услуги, реестровый номер

	N 
п/п
	1) Количество обращений заявителя в МФЦ, орган власти для получения одной государственной и муниципальной услуги: 

1. От 4 раз и более - 0 баллов.  

2. 3 раза - 1 балл.

3. От 1 до 2 раз – 

2 балла
	2) Сколько времени потрачено на ожидание приема в очереди, для подачи заявления (не более 15 минут): 

1. Срок превышает установленный - 0 баллов. 

2. Срок соответствует

либо менее установленного - 2 балла
	3) Время,

потраченное на получение государственной и муниципальной услуги (в соответствии с регламентом): 

1. Фактический срок 
превысил установленный - 0 баллов. 

2. Срок получения соответствует либо  
менее установленного - 1 балл
	4) Количество денежных средств,
потраченных на получение государственной и муниципальной  
услуги (в соответствии с регламентом): 
1. Фактическая стоимость превысила установленную - 0
баллов. 

2. Фактически уплаченная стоимость соответствует установленной - 1
балл
	5) Количество денежных средств, потраченных на
неофициальные 
платежи, посреднические
услуги: 

1. Да (- 1) балл      
2. Нет - 2 балла
	6) Качество консультирования
сотрудником, предоставляющим 
услугу:  

1. Нет - 0 баллов        
2. Да - 1 балл
	7) Комфортность условий: 

1. Нет - 0 баллов 

2. Да - 1 балл
	Итоговая  сумма баллов по каждому  заявителю

	
	количество
	оценка 
критерия
	фактический
срок
	оценка  
критерия
	фактический
срок
	оценка 
критерия
	сумма
	оценка 
критерия
	сумма
	оценка 
критерия
	
	
	

	1. 
	1
	2
	5 мин
	2
	23 дня
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	2.
	1
	2
	10 мин
	2
	25 дней
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	3.
	1
	2
	10 мин
	2
	24 дня
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	Итого по каждому критерию
	6
	-
	6
	-
	3
	-
	3
	-
	6
	3
	3
	30


К= S/N, где: К – качество предоставления услуги, S – сумма баллов по каждому критерию, N – количество заявителей по   услуге.


К = 10.

Администрация города Кузнецка    
Наименование органа местного самоуправления Пензенской области

Присвоение спортивных разрядов «второй спортивный разряд», «третий спортивный разряд», № 35
Наименование услуги, реестровый номер

	N 
п/п
	1) Количество обращений заявителя в МФЦ, орган власти для получения одной государственной и муниципальной услуги: 

1. От 4 раз и более - 0 баллов.  

2. 3 раза - 1 балл.

3. От 1 до 2 раз – 

2 балла
	2) Сколько времени потрачено на ожидание приема в очереди, для подачи заявления (не более 15 минут): 

1. Срок превышает установленный - 0 баллов. 

2. Срок соответствует

либо менее установленного - 2 балла
	3) Время,

потраченное на получение государственной и муниципальной услуги (в соответствии с регламентом): 

1. Фактический срок 
превысил установленный - 0 баллов. 

2. Срок получения соответствует либо  
менее установленного - 1 балл
	4) Количество денежных средств,
потраченных на получение государственной и муниципальной  
услуги (в соответствии с регламентом): 
1. Фактическая стоимость превысила установленную - 0
баллов. 

2. Фактически уплаченная стоимость соответствует установленной - 1
балл
	5) Количество денежных средств, потраченных на
неофициальные 
платежи, посреднические
услуги: 

1. Да (- 1) балл      
2. Нет - 2 балла
	6) Качество консультирования
сотрудником, предоставляющим 
услугу:  

1. Нет - 0 баллов        
2. Да - 1 балл
	7) Комфортность условий: 

1. Нет - 0 баллов 

2. Да - 1 балл
	Итоговая  сумма баллов по каждому  заявителю

	
	количество
	оценка 
критерия
	фактический
срок
	оценка  
критерия
	фактический
срок
	оценка 
критерия
	сумма
	оценка 
критерия
	сумма
	оценка 
критерия
	
	
	

	1. 
	1
	2
	5 мин
	2
	23 дня
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	2.
	1
	2
	10 мин
	2
	25 дней
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	3.
	1
	2
	10 мин
	2
	24 дня
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	4.
	1
	2
	5 мин
	2
	19 дней
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	5.
	1
	2
	5 мин
	2
	25 дней
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	6.
	1
	2
	15 мин
	2
	32 дня
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	Итого по каждому критерию
	12
	-
	12
	-
	6
	-
	6
	-
	12
	6
	6
	60


К= S/N, где: К – качество предоставления услуги, S – сумма баллов по каждому критерию, N – количество заявителей по   услуге.


К = 10.

Управление образования города Кузнецка 

Наименование органа местного самоуправления Пензенской области, МФЦ


Прием заявлений о зачислении в образовательные организации, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (детские сады), а также постановка на соответствующий учет, №1
Наименование услуги, реестровый номер

	№ 
п/п


	1) Количество   
обращений заявителя в орган местного самоуправления, МФЦ для получения одной        услуги:      
1. От 4 раз и более
- 0 баллов.        
2. 3 раза - 1 балл.
3. От 1 до 2 раз - 
2 балла
	2) Сколько времени  
потрачено на ожидание приема в очереди, для
подачи заявления (не 
  более 15 минут):   
1. Срок превышает    
установленный - 0    
баллов.              
2. Срок соответствует
либо менее           
установленного - 2   
балла
	3) Время,    потраченное на      получение услуги (в соответствии с  регламентом ….): 

1. Фактический срок 
превысил установленный - 0   
баллов.             
2. Срок получения   
соответствует либо  
менее установленного - 1  
балл
	4) Количество денежных средств, потраченных на     получение услуги (в  соответствии с регламентом): 
1. Фактическая
стоимость превысила установленную – 

0 баллов.          
2. Фактически уплаченная
стоимость соответствует
установленной – 

1 балл
	5) Количество    денежных    средств, потраченных на неофициальные    платежи, посреднические   услуги: 
1. Да (- 1) балл          
2. Нет - 2 балла
	6) Качество   
консультирования  сотрудником,  
предоставляющим     услугу:     
1. Нет – 

0 баллов          
2. Да - 1 балл


	7)     
Комфортность
условий:  
1. Нет - 0  
баллов      
2. Да - 1   
балл


	Итоговая 
  сумма  
баллов по каждому 
заявителю



	
	количество
	оценка 
критерия
	Фактический срок
	оценка  
критерия
	Фактический срок
	оценка 
критерия
	сумма
	оценка 
критерия
	сумма
	оценка 
критерия
	
	
	

	1.
	1
	2
	0 мин
	2
	15 минут
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	2.
	1
	2
	0 мин
	2
	15 минут
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	3.
	1
	2
	0 мин
	2
	10 минут
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	4.
	1
	2
	0 мин
	2
	10 минут
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	Итого по каждому       
критерию
	8
	-
	8
	-
	4
	-
	4
	-
	8
	4
	4
	40


К= S/N, где: К – качество предоставления услуги, S – сумма баллов по каждому критерию, N – количество заявителей по   услуге.


К = 10.
Управление образования города Кузнецка 

Наименование органа местного самоуправления Пензенской области, МФЦ

Прием заявлений и зачисление в организации, осуществляющие образовательную деятельность по образовательным
 программам начального общего, основного общего и среднего общего  образования, №2
Наименование услуги, реестровый номер

	№ 
п/п


	1) Количество   
обращений заявителя в орган местного самоуправления, МФЦ для получения одной        услуги:      
1. От 4 раз и более
- 0 баллов.        
2. 3 раза - 1 балл.
3. От 1 до 2 раз - 
2 балла
	2) Сколько времени  
потрачено на ожидание приема в очереди, для
подачи заявления (не 
  более 15 минут):   
1. Срок превышает    
установленный - 0    
баллов.              
2. Срок соответствует
либо менее           
установленного - 2   
балла
	3) Время,    потраченное на      получение услуги (в соответствии с  регламентом ….): 

1. Фактический срок 
превысил установленный - 0   
баллов.             
2. Срок получения   
соответствует либо  
менее установленного - 1  
балл
	4) Количество денежных средств, потраченных на     получение услуги (в  соответствии с регламентом): 
1. Фактическая
стоимость превысила установленную – 

0 баллов.          
2. Фактически уплаченная
стоимость соответствует
установленной – 

1 балл
	5) Количество    денежных    средств, потраченных на неофициальные    платежи, посреднические   услуги: 
1. Да (- 1) балл          
2. Нет - 2 балла
	6) Качество   
консультирования  сотрудником,  
предоставляющим     услугу:     
1. Нет – 

0 баллов          
2. Да - 1 балл


	7)     
Комфортность
условий:  
1. Нет - 0  
баллов      
2. Да - 1   
балл


	Итоговая 
  сумма  
баллов по каждому 
заявителю



	
	количество
	оценка 
критерия
	Фактический срок
	оценка  
критерия
	Фактический срок
	оценка 
критерия
	сумма
	оценка 
критерия
	сумма
	оценка 
критерия
	
	
	

	1.
	1
	2
	0 мин
	2
	15 мин
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	2.
	1
	2
	5 мин
	2
	10 мин
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	3.
	1
	2
	10 мин
	2
	15 мин
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	4.
	1
	2
	0 мин
	2
	15 мин
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	5.
	1
	2
	20 мин
	0
	10 мин
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	8

	Итого по каждому       
критерию
	10
	-
	10
	-
	5
	-
	5
	-
	10
	5
	3
	48


К= S/N, где: К – качество предоставления услуги, S – сумма баллов по каждому критерию, N – количество заявителей по   услуге.


К = 9,6.

Управление образования города Кузнецка 

Наименование органа местного самоуправления Пензенской области, МФЦ


Предоставление информации о реализации в образовательных организациях программ дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительных общеобразовательных программ, №3
Наименование услуги, реестровый номер

	№ 
п/п


	1) Количество   
обращений заявителя в орган местного самоуправления, МФЦ для получения одной        услуги:      
1. От 4 раз и более
- 0 баллов.        
2. 3 раза - 1 балл.
3. От 1 до 2 раз - 
2 балла
	2) Сколько времени  
потрачено на ожидание приема в очереди, для
подачи заявления (не 
  более 15 минут):   
1. Срок превышает    
установленный - 0    
баллов.              
2. Срок соответствует
либо менее           
установленного - 2   
балла
	3) Время,    потраченное на      получение услуги (в соответствии с  регламентом ….): 

1. Фактический срок 
превысил установленный - 0   
баллов.             
2. Срок получения   
соответствует либо  
менее установленного - 1  
балл
	4) Количество денежных средств, потраченных на     получение услуги (в  соответствии с регламентом): 
1. Фактическая
стоимость превысила установленную – 

0 баллов.          
2. Фактически уплаченная
стоимость соответствует
установленной – 

1 балл
	5) Количество    денежных    средств, потраченных на неофициальные    платежи, посреднические   услуги: 
1. Да (- 1) балл          
2. Нет - 2 балла
	6) Качество   
консультирования  сотрудником,  
предоставляющим     услугу:     
1. Нет – 

0 баллов          
2. Да - 1 балл


	7)     
Комфортность
условий:  
1. Нет - 0  
баллов      
2. Да - 1   
балл


	Итоговая 
  сумма  
баллов по каждому 
заявителю



	
	количество
	оценка 
критерия
	Фактический срок
	оценка  
критерия
	Фактический срок
	оценка 
критерия
	сумма
	оценка 
критерия
	сумма
	оценка 
критерия
	
	
	

	1.
	1
	2
	0 мин
	2
	15 минут
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	2.
	1
	2
	0 мин
	2
	15 минут
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	3.
	1
	2
	0 мин
	2
	10 минут
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	Итого по каждому       
критерию
	6
	-
	6
	-
	3
	-
	3
	-
	6
	3
	3
	30


К= S/N, где: К – качество предоставления услуги, S – сумма баллов по каждому критерию, N – количество заявителей по   услуге.


К = 10.
Управление образования города Кузнецка 

Наименование органа местного самоуправления Пензенской области, МФЦ

Предоставление информации об образовательных программах и учебных планах, рабочих программах учебных курсов, предметах, дисциплинах (модулях), годовых календарных учебных графиках, №6
Наименование услуги, реестровый номер

	№ 
п/п


	1) Количество   
обращений заявителя в орган местного самоуправления, МФЦ для получения одной        услуги:      
1. От 4 раз и более
- 0 баллов.        
2. 3 раза - 1 балл.
3. От 1 до 2 раз - 
2 балла
	2) Сколько времени  
потрачено на ожидание приема в очереди, для
подачи заявления (не 
  более 15 минут):   
1. Срок превышает    
установленный - 0    
баллов.              
2. Срок соответствует
либо менее           
установленного - 2   
балла
	3) Время,    потраченное на      получение услуги (в соответствии с  регламентом ….): 

1. Фактический срок 
превысил установленный - 0   
баллов.             
2. Срок получения   
соответствует либо  
менее установленного - 1  
балл
	4) Количество денежных средств, потраченных на     получение услуги (в  соответствии с регламентом): 
1. Фактическая
стоимость превысила установленную – 

0 баллов.          
2. Фактически уплаченная
стоимость соответствует
установленной – 

1 балл
	5) Количество    денежных    средств, потраченных на неофициальные    платежи, посреднические   услуги: 
1. Да (- 1) балл          
2. Нет - 2 балла
	6) Качество   
консультирования  сотрудником,  
предоставляющим     услугу:     
1. Нет – 

0 баллов          
2. Да - 1 балл


	7)     
Комфортность
условий:  
1. Нет - 0  
баллов      
2. Да - 1   
балл


	Итоговая 
  сумма  
баллов по каждому 
заявителю



	
	количество
	оценка 
критерия
	Фактический срок
	оценка  
критерия
	Фактический срок
	оценка 
критерия
	сумма
	оценка 
критерия
	сумма
	оценка 
критерия
	
	
	

	1.
	1
	2
	0 мин
	2
	15 мин
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	2.
	1
	2
	0 мин
	2
	15 мин
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	3.
	1
	2
	10 мин
	2
	10 мин
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	4.
	1
	2
	0 мин
	2
	10 мин
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	Итого по каждому       
критерию
	8
	-
	8
	-
	4
	-
	4
	-
	8
	4
	4
	40


К= S/N, где: К – качество предоставления услуги, S – сумма баллов по каждому критерию, N – количество заявителей по   услуге. К = 10.
Управление культуры города Кузнецка Пензенской области

Наименование органа местного самоуправления Пензенской области, МФЦ

Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату и базам данных муниципальных библиотек, №11
Наименование услуги, реестровый номер

	N 
п/п
	1) Количество обращений заявителя в МФЦ, орган власти для получения одной государственной и муниципальной услуги: 

1. От 4 раз и более - 0 баллов.  

2. 3 раза - 1 балл.

3. От 1 до 2 раз – 

2 балла
	2) Сколько времени потрачено на ожидание приема в очереди, для подачи заявления (не более 15 минут): 

1. Срок превышает установленный - 0 баллов. 

2. Срок соответствует

либо менее установленного - 2 балла
	3) Время,

потраченное на получение государственной и муниципальной услуги (в соответствии с регламентом): 

1. Фактический срок 
превысил установленный - 0 баллов. 

2. Срок получения соответствует либо  
менее установленного - 1 балл
	4) Количество денежных средств,
потраченных на получение государственной и муниципальной  
услуги (в соответствии с регламентом): 
1. Фактическая стоимость превысила установленную - 0
баллов. 

2. Фактически уплаченная стоимость соответствует установленной - 1
балл
	5) Количество денежных средств, потраченных на
неофициальные 
платежи, посреднические
услуги: 

1. Да (- 1) балл      
2. Нет - 2 балла
	6) Качество консультирования
сотрудником, предоставляющим 
услугу:  

1. Нет - 0 баллов        
2. Да - 1 балл
	7) Комфортность условий: 

1. Нет - 0 баллов 

2. Да - 1 балл
	Итоговая  сумма баллов по каждому  заявителю

	
	количество
	оценка 
критерия
	фактический
срок
	оценка  
критерия
	фактический
срок
	оценка 
критерия
	сумма
	оценка 
критерия
	сумма
	оценка 
критерия
	
	
	

	1. 
	1
	2
	5 мин
	2
	0 мин
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	2.
	1
	2
	5 мин
	2
	0 мин
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	3.
	1
	2
	5 мин
	2
	0 мин
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	4.
	1
	2
	5 мин
	2
	0 мин
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	5.
	1
	2
	5 мин
	2
	0 мин
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	6.
	1
	2
	5 мин
	2
	0 мин
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	Итого по каждому критерию
	12
	-
	12
	-
	6
	-
	6
	-
	12
	6
	6
	60


К= S/N, где: К – качество предоставления услуги, S – сумма баллов по каждому критерию, N – количество заявителей по   услуге.


К = 10.

Отдел социальной защиты администрации города Кузнецка Пензенской области

Наименование органа местного самоуправления Пензенской области, МФЦ
Назначение и выплата ежемесячного пособия на обеспечение питанием беременных  женщин,  № 3 (Перечень государственных услуг) 

Наименование услуги, реестровый номер

	№ 
п/п


	1) Количество   
обращений заявителя в орган местного самоуправления, МФЦ для получения одной        услуги:      
1. От 4 раз и более
- 0 баллов.        
2. 3 раза - 1 балл.
3. От 1 до 2 раз - 
2 балла
	2) Сколько времени  
потрачено на ожидание приема в очереди, для
подачи заявления (не 
  более 15 минут):   
1. Срок превышает    
установленный - 0    
баллов.              
2. Срок соответствует
либо менее           
установленного - 2   
балла
	3) Время,    потраченное на      получение услуги (в соответствии с  регламентом ….): 

1. Фактический срок 
превысил установленный - 0   
баллов.             
2. Срок получения   
соответствует либо  
менее установленного - 1  
балл
	4) Количество денежных средств, потраченных на     получение услуги (в  соответствии с регламентом): 
1. Фактическая
стоимость превысила установленную – 

0 баллов.          
2. Фактически уплаченная
стоимость соответствует
установленной – 

1 балл
	5) Количество    денежных    средств, потраченных на неофициальные    платежи, посреднические   услуги: 
1. Да (- 1) балл          
2. Нет - 2 балла
	6) Качество   
консультирования  сотрудником,  
предоставляющим     услугу:     
1. Нет – 

0 баллов          
2. Да - 1 балл


	7)     
Комфортность
условий:  
1. Нет - 0  
баллов      
2. Да - 1   
балл


	Итоговая 
  сумма  
баллов по каждому 
заявителю



	
	количество
	оценка 
критерия
	Фактический срок
	оценка  
критерия
	Фактический срок
	оценка 
критерия
	сумма
	оценка 
критерия
	сумма
	оценка 
критерия
	
	
	

	1.
	1
	2
	5 минут
	2
	18 дней
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	2.
	1
	2
	7 минут
	2
	28 дней
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	3.
	1
	2
	10 минут
	2
	10 дней
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	Итого по каждому       
критерию
	6
	-
	6
	-
	3
	-
	3
	-
	6
	3
	3
	30


К= S/N, где: К – качество предоставления услуги, S – сумма баллов по каждому критерию, N – количество заявителей по   услуге.


К = 10.

Отдел социальной защиты администрации города Кузнецка Пензенской области

Наименование органа местного самоуправления Пензенской области, МФЦ
Назначение и выплата ежемесячного пособия на обеспечение питанием кормящих матерей,  № 4 (Перечень государственных услуг) 

Наименование услуги, реестровый номер

	№ 
п/п


	1) Количество   
обращений заявителя в орган местного самоуправления, МФЦ для получения одной        услуги:      
1. От 4 раз и более
- 0 баллов.        
2. 3 раза - 1 балл.
3. От 1 до 2 раз - 
2 балла
	2) Сколько времени  
потрачено на ожидание приема в очереди, для
подачи заявления (не 
  более 15 минут):   
1. Срок превышает    
установленный - 0    
баллов.              
2. Срок соответствует
либо менее           
установленного - 2   
балла
	3) Время,    потраченное на      получение услуги (в соответствии с  регламентом ….): 

1. Фактический срок 
превысил установленный - 0   
баллов.             
2. Срок получения   
соответствует либо  
менее установленного - 1  
балл
	4) Количество денежных средств, потраченных на     получение услуги (в  соответствии с регламентом): 
1. Фактическая
стоимость превысила установленную – 

0 баллов.          
2. Фактически уплаченная
стоимость соответствует
установленной – 

1 балл
	5) Количество    денежных    средств, потраченных на неофициальные    платежи, посреднические   услуги: 
1. Да (- 1) балл          
2. Нет - 2 балла
	6) Качество   
консультирования  сотрудником,  
предоставляющим     услугу:     
1. Нет – 

0 баллов          
2. Да - 1 балл


	7)     
Комфортность
условий:  
1. Нет - 0  
баллов      
2. Да - 1   
балл


	Итоговая 
  сумма  
баллов по каждому 
заявителю



	
	количество
	оценка 
критерия
	Фактический срок
	оценка  
критерия
	Фактический срок
	оценка 
критерия
	сумма
	оценка 
критерия
	сумма
	оценка 
критерия
	
	
	

	1.
	1
	2
	5 минут
	2
	18 дней
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	2.
	1
	2
	7 минут
	2
	28 дней
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	3.
	1
	2
	10 минут
	2
	10 дней
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	Итого по каждому       
критерию
	6
	-
	6
	-
	3
	-
	3
	-
	6
	3
	3
	30


К= S/N, где: К – качество предоставления услуги, S – сумма баллов по каждому критерию, N – количество заявителей по   услуге.


К =10.

Отдел социальной защиты администрации города Кузнецка Пензенской области

Наименование органа местного самоуправления Пензенской области

Назначение и выплата ежемесячного пособия на обеспечение питанием детей в возрасте до 3 лет,  № 5 (Перечень государственных услуг) 

Наименование услуги, реестровый номер

	№ 
п/п


	1) Количество   
обращений заявителя в орган местного самоуправления, МФЦ для получения одной        услуги:      
1. От 4 раз и более
- 0 баллов.        
2. 3 раза - 1 балл.
3. От 1 до 2 раз - 
2 балла
	2) Сколько времени  
потрачено на ожидание приема в очереди, для
подачи заявления (не 
  более 15 минут):   
1. Срок превышает    
установленный - 0    
баллов.              
2. Срок соответствует
либо менее           
установленного - 2   
балла
	3) Время,    потраченное на      получение услуги (в соответствии с  регламентом ….): 

1. Фактический срок 
превысил установленный - 0   
баллов.             
2. Срок получения   
соответствует либо  
менее установленного - 1  
балл
	4) Количество денежных средств, потраченных на     получение услуги (в  соответствии с регламентом): 
1. Фактическая
стоимость превысила установленную – 

0 баллов.          
2. Фактически уплаченная
стоимость соответствует
установленной – 

1 балл
	5) Количество    денежных    средств, потраченных на неофициальные    платежи, посреднические   услуги: 
1. Да (- 1) балл          
2. Нет - 2 балла
	6) Качество   
консультирования  сотрудником,  
предоставляющим     услугу:     
1. Нет – 

0 баллов          
2. Да - 1 балл


	7)     
Комфортность
условий:  
1. Нет - 0  
баллов      
2. Да - 1   
балл


	Итоговая 
  сумма  
баллов по каждому 
заявителю



	
	количество
	оценка 
критерия
	Фактический срок
	оценка  
критерия
	Фактический срок
	оценка 
критерия
	сумма
	оценка 
критерия
	сумма
	оценка 
критерия
	
	
	

	1.
	1
	2
	10 минут
	2
	30 дней
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	2.
	1
	2
	8 минут
	2
	30 дней
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	3.
	1
	2
	10 минут
	2
	30 дней
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	Итого по каждому       
критерию
	6
	-
	6
	-
	3
	-
	3
	-
	6
	3
	3
	30


К= S/N, где: К – качество предоставления услуги, S – сумма баллов по каждому критерию, N – количество заявителей по   услуге.


К = 10.

 Отдел социальной защиты администрации города Кузнецка Пензенской области
Наименование органа местного самоуправления Пензенской области

Предоставление ежегодной денежной выплаты многодетным малообеспеченным семьям на детей  в возрасте до 6 лет, 

№ 13 (Перечень государственных услуг) 

Наименование услуги, реестровый номер

	№ 
п/п


	1) Количество   
обращений заявителя в орган местного самоуправления, МФЦ для получения одной        услуги:      
1. От 4 раз и более
- 0 баллов.        
2. 3 раза - 1 балл.
3. От 1 до 2 раз - 
2 балла
	2) Сколько времени  
потрачено на ожидание приема в очереди, для
подачи заявления (не 
  более 15 минут):   
1. Срок превышает    
установленный - 0    
баллов.              
2. Срок соответствует
либо менее           
установленного - 2   
балла
	3) Время,    потраченное на      получение услуги (в соответствии с  регламентом ….): 

1. Фактический срок 
превысил установленный - 0   
баллов.             
2. Срок получения   
соответствует либо  
менее установленного - 1  
балл
	4) Количество денежных средств, потраченных на     получение услуги (в  соответствии с регламентом): 
1. Фактическая
стоимость превысила установленную – 

0 баллов.          
2. Фактически уплаченная
стоимость соответствует
установленной – 

1 балл
	5) Количество    денежных    средств, потраченных на неофициальные    платежи, посреднические   услуги: 
1. Да (- 1) балл          
2. Нет - 2 балла
	6) Качество   
консультирования  сотрудником,  
предоставляющим     услугу:     
1. Нет – 

0 баллов          
2. Да - 1 балл


	7)     
Комфортность
условий:  
1. Нет - 0  
баллов      
2. Да - 1   
балл


	Итоговая 
  сумма  
баллов по каждому 
заявителю



	
	количество
	оценка 
критерия
	Фактический срок
	оценка  
критерия
	Фактический срок
	оценка 
критерия
	сумма
	оценка 
критерия
	сумма
	оценка 
критерия
	
	
	

	1.
	1
	2
	10 минут
	2
	30 дней
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	2.
	1
	2
	15 минут
	2
	30 дней
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	3.
	1
	2
	10 минут
	2
	30 дней
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	Итого по каждому       
критерию
	6
	-
	6
	-
	3
	-
	3
	-
	6
	3
	3
	30


К= S/N, где: К – качество предоставления услуги, S – сумма баллов по каждому критерию, N – количество заявителей по   услуге.

К = 10.
Отдел социальной защиты администрации города Кузнецка Пензенской области

Наименование органа местного самоуправления Пензенской области

Предоставление ежемесячной денежной выплаты многодетным малообеспеченным семьям на детей от 6 лет до окончания обучения в общеобразовательной организации, № 14 (Перечень государственных услуг) 

Наименование услуги, реестровый номер

	№ 
п/п


	1) Количество   
обращений заявителя в орган местного самоуправления, МФЦ для получения одной        услуги:      
1. От 4 раз и более
- 0 баллов.        
2. 3 раза - 1 балл.
3. От 1 до 2 раз - 
2 балла
	2) Сколько времени  
потрачено на ожидание приема в очереди, для
подачи заявления (не 
  более 15 минут):   
1. Срок превышает    
установленный - 0    
баллов.              
2. Срок соответствует
либо менее           
установленного - 2   
балла
	3) Время,    потраченное на      получение услуги (в соответствии с  регламентом ….): 

1. Фактический срок 
превысил установленный - 0   
баллов.             
2. Срок получения   
соответствует либо  
менее установленного - 1  
балл
	4) Количество денежных средств, потраченных на     получение услуги (в  соответствии с регламентом): 
1. Фактическая
стоимость превысила установленную – 

0 баллов.          
2. Фактически уплаченная
стоимость соответствует
установленной – 

1 балл
	5) Количество    денежных    средств, потраченных на неофициальные    платежи, посреднические   услуги: 
1. Да (- 1) балл          
2. Нет - 2 балла
	6) Качество   
консультирования  сотрудником,  
предоставляющим     услугу:     
1. Нет – 

0 баллов          
2. Да - 1 балл


	7)     
Комфортность
условий:  
1. Нет - 0  
баллов      
2. Да - 1   
балл


	Итоговая 
  сумма  
баллов по каждому 
заявителю



	
	количество
	оценка 
критерия
	Фактический срок
	оценка  
критерия
	Фактический срок
	оценка 
критерия
	сумма
	оценка 
критерия
	сумма
	оценка 
критерия
	
	
	

	1.
	1
	2
	10 минут
	2
	30 дней
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	2.
	1
	2
	15 минут
	2
	30 дней
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	3.
	1
	2
	10 минут
	2
	30 дней
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	Итого по каждому       
критерию
	6
	-
	6
	-
	3
	-
	3
	-
	6
	3
	3
	30


К= S/N, где: К – качество предоставления услуги, S – сумма баллов по каждому критерию, N – количество заявителей по   услуге.

К = 10.

Отдел социальной защиты администрации города Кузнецка Пензенской области

Наименование органа местного самоуправления Пензенской области

 Предоставление мер социальной поддержки труженикам тыла в период Великой Отечественной войны и лицам, имеющим звание "Ветеран труда", "Ветеран военной службы", № 16 (Перечень государственных услуг) 

Наименование услуги, реестровый номер

	№ 
п/п


	1) Количество   
обращений заявителя в орган местного самоуправления, МФЦ для получения одной        услуги:      
1. От 4 раз и более
- 0 баллов.        
2. 3 раза - 1 балл.
3. От 1 до 2 раз - 
2 балла
	2) Сколько времени  
потрачено на ожидание приема в очереди, для
подачи заявления (не 
  более 15 минут):   
1. Срок превышает    
установленный - 0    
баллов.              
2. Срок соответствует
либо менее           
установленного - 2   
балла
	3) Время,    потраченное на      получение услуги (в соответствии с  регламентом ….): 

1. Фактический срок 
превысил установленный - 0   
баллов.             
2. Срок получения   
соответствует либо  
менее установленного - 1  
балл
	4) Количество денежных средств, потраченных на     получение услуги (в  соответствии с регламентом): 
1. Фактическая
стоимость превысила установленную – 

0 баллов.          
2. Фактически уплаченная
стоимость соответствует
установленной – 

1 балл
	5) Количество    денежных    средств, потраченных на неофициальные    платежи, посреднические   услуги: 
1. Да (- 1) балл          
2. Нет - 2 балла
	6) Качество   
консультирования  сотрудником,  
предоставляющим     услугу:     
1. Нет – 

0 баллов          
2. Да - 1 балл


	7)     
Комфортность
условий:  
1. Нет - 0  
баллов      
2. Да - 1   
балл


	Итоговая 
  сумма  
баллов по каждому 
заявителю



	
	количество
	оценка 
критерия
	Фактический срок
	оценка  
критерия
	Фактический срок
	оценка 
критерия
	сумма
	оценка 
критерия
	сумма
	оценка 
критерия
	
	
	

	1.
	1
	2
	10 минут
	2
	10 дней
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	2.
	1
	2
	15 минут
	2
	7 дней
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	3.
	1
	2
	10 минут
	2
	7 дней
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	Итого по каждому       
критерию
	6
	-
	6
	-
	3
	-
	3
	-
	6
	3
	3
	30


К= S/N, где: К – качество предоставления услуги, S – сумма баллов по каждому критерию, N – количество заявителей по   услуге.

К = 10.

Отдел социальной защиты администрации города Кузнецка Пензенской области

Наименование органа местного самоуправления Пензенской области

 Предоставление ежемесячной денежной компенсации расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг отдельным категориям граждан, проживающим на территории Пензенской области, № 17 (Перечень государственных услуг) 
Наименование услуги, реестровый номер

	№ 
п/п


	1) Количество   
обращений заявителя в орган местного самоуправления, МФЦ для получения одной        услуги:      
1. От 4 раз и более
- 0 баллов.        
2. 3 раза - 1 балл.
3. От 1 до 2 раз - 
2 балла
	2) Сколько времени  
потрачено на ожидание приема в очереди, для
подачи заявления (не 
  более 15 минут):   
1. Срок превышает    
установленный - 0    
баллов.              
2. Срок соответствует
либо менее           
установленного - 2   
балла
	3) Время,    потраченное на      получение услуги (в соответствии с  регламентом ….): 

1. Фактический срок 
превысил установленный - 0   
баллов.             
2. Срок получения   
соответствует либо  
менее установленного - 1  
балл
	4) Количество денежных средств, потраченных на     получение услуги (в  соответствии с регламентом): 
1. Фактическая
стоимость превысила установленную – 

0 баллов.          
2. Фактически уплаченная
стоимость соответствует
установленной – 

1 балл
	5) Количество    денежных    средств, потраченных на неофициальные    платежи, посреднические   услуги: 
1. Да (- 1) балл          
2. Нет - 2 балла
	6) Качество   
консультирования  сотрудником,  
предоставляющим     услугу:     
1. Нет – 

0 баллов          
2. Да - 1 балл


	7)     
Комфортность
условий:  
1. Нет - 0  
баллов      
2. Да - 1   
балл


	Итоговая 
  сумма  
баллов по каждому 
заявителю



	
	количество
	оценка 
критерия
	Фактический срок
	оценка  
критерия
	Фактический срок
	оценка 
критерия
	сумма
	оценка 
критерия
	сумма
	оценка 
критерия
	
	
	

	1.
	1
	2
	10 минут
	2
	8 дней
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	2.
	1
	2
	15 минут
	2
	10 дней
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	3.
	1
	2
	10 минут
	2
	10 дней
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	Итого по каждому       
критерию
	6
	-
	6
	-
	3
	-
	3
	-
	6
	3
	3
	30


К= S/N, где: К – качество предоставления услуги, S – сумма баллов по каждому критерию, N – количество заявителей по   услуге.

К = 10.
Отдел социальной защиты администрации города Кузнецка Пензенской области

 Наименование органа местного самоуправления Пензенской области

 Предоставление гражданам субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг, 
№ 23 (Перечень государственных услуг) 

Наименование услуги, реестровый номер

	№ 
п/п


	1) Количество   
обращений заявителя в орган местного самоуправления, МФЦ для получения одной        услуги:      
1. От 4 раз и более
- 0 баллов.        
2. 3 раза - 1 балл.
3. От 1 до 2 раз - 
2 балла
	2) Сколько времени  
потрачено на ожидание приема в очереди, для
подачи заявления (не 
  более 15 минут):   
1. Срок превышает    
установленный - 0    
баллов.              
2. Срок соответствует
либо менее           
установленного - 2   
балла
	3) Время,    потраченное на      получение услуги (в соответствии с  регламентом ….): 

1. Фактический срок 
превысил установленный - 0   
баллов.             
2. Срок получения   
соответствует либо  
менее установленного - 1  
балл
	4) Количество денежных средств, потраченных на     получение услуги (в  соответствии с регламентом): 
1. Фактическая
стоимость превысила установленную – 

0 баллов.          
2. Фактически уплаченная
стоимость соответствует
установленной – 

1 балл
	5) Количество    денежных    средств, потраченных на неофициальные    платежи, посреднические   услуги: 
1. Да (- 1) балл          
2. Нет - 2 балла
	6) Качество   
консультирования  сотрудником,  
предоставляющим     услугу:     
1. Нет – 

0 баллов          
2. Да - 1 балл


	7)     
Комфортность
условий:  
1. Нет - 0  
баллов      
2. Да - 1   
балл


	Итоговая 
  сумма  
баллов по каждому 
заявителю



	
	количество
	оценка 
критерия
	Фактический срок
	оценка  
критерия
	Фактический срок
	оценка 
критерия
	сумма
	оценка 
критерия
	сумма
	оценка 
критерия
	
	
	

	1.
	1
	2
	10 минут
	2
	30 дней
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	2.
	1
	2
	15 минут
	2
	30 дней
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	3.
	1
	2
	5 минут
	2
	30 дней
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	4.
	1
	2
	5 минут
	2
	30 дней
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	5.
	1
	2
	10 минут
	2
	30 дней
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	Итого по каждому       
критерию
	10
	-
	10
	-
	5
	-
	5
	-
	10
	5
	5
	50


К= S/N, где: К – качество предоставления услуги, S – сумма баллов по каждому критерию, N – количество заявителей по   услуге.

К = 10.
 Отдел социальной защиты администрации города Кузнецка Пензенской области

 Наименование органа местного самоуправления Пензенской области

Предоставление компенсации расходов на уплату взносов на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме одиноко проживающим неработающим собственникам жилых помещений, достигшим возраста семидесяти и восьмидесяти лет, а также проживающим в составе семьи, состоящей только из совместно проживающих неработающих граждан пенсионного возраста и (или) неработающих инвалидов I и (или) II групп, собственникам жилых помещений, достигшим возраста семидесяти и восьмидесяти лет, № 36.1 (Перечень государственных услуг) 

Наименование услуги, реестровый номер

	№ 
п/п


	1) Количество   
обращений заявителя в орган местного самоуправления, МФЦ для получения одной        услуги:      
1. От 4 раз и более
- 0 баллов.        
2. 3 раза - 1 балл.
3. От 1 до 2 раз - 
2 балла
	2) Сколько времени  
потрачено на ожидание приема в очереди, для
подачи заявления (не 
  более 15 минут):   
1. Срок превышает    
установленный - 0    
баллов.              
2. Срок соответствует
либо менее           
установленного - 2   
балла
	3) Время,    потраченное на      получение услуги (в соответствии с  регламентом ….): 

1. Фактический срок 
превысил установленный - 0   
баллов.             
2. Срок получения   
соответствует либо  
менее установленного - 1  
балл
	4) Количество денежных средств, потраченных на     получение услуги (в  соответствии с регламентом): 
1. Фактическая
стоимость превысила установленную – 

0 баллов.          
2. Фактически уплаченная
стоимость соответствует
установленной – 

1 балл
	5) Количество    денежных    средств, потраченных на неофициальные    платежи, посреднические   услуги: 
1. Да (- 1) балл          
2. Нет - 2 балла
	6) Качество   
консультирования  сотрудником,  
предоставляющим     услугу:     
1. Нет – 

0 баллов          
2. Да - 1 балл


	7)     
Комфортность
условий:  
1. Нет - 0  
баллов      
2. Да - 1   
балл


	Итоговая 
  сумма  
баллов по каждому 
заявителю



	
	количество
	оценка 
критерия
	Фактический срок
	оценка  
критерия
	Фактический срок
	оценка 
критерия
	сумма
	оценка 
критерия
	сумма
	оценка 
критерия
	
	
	

	1.
	1
	2
	10 минут
	2
	8 дней
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	2.
	1
	2
	15 минут
	2
	10 дней
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	3.
	1
	2
	10 минут
	2
	9 дней
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	Итого по каждому       
критерию
	6
	-
	6
	-
	3
	-
	3
	-
	6
	3
	3
	30


К= S/N, где: К – качество предоставления услуги, S – сумма баллов по каждому критерию, N – количество заявителей по   услуге.


К = 10.

                                                                            Управление образования города Кузнецка
Наименование органа местного самоуправления Пензенской области

 Назначение и выплата компенсации части родительской платы за присмотр и уход за детьми в образовательных организациях, реализующих образовательную программу дошкольного образования, №38 (Перечень государственных услуг) 
Наименование услуги, реестровый номер

	№ 
п/п


	1) Количество   
обращений заявителя в орган местного самоуправления, МФЦ для получения одной        услуги:      
1. От 4 раз и более
- 0 баллов.        
2. 3 раза - 1 балл.
3. От 1 до 2 раз - 
2 балла
	2) Сколько времени  
потрачено на ожидание приема в очереди, для
подачи заявления (не 
  более 15 минут):   
1. Срок превышает    
установленный - 0    
баллов.              
2. Срок соответствует
либо менее           
установленного - 2   
балла
	3) Время,    потраченное на      получение услуги (в соответствии с  регламентом ….): 

1. Фактический срок 
превысил установленный - 0   
баллов.             
2. Срок получения   
соответствует либо  
менее установленного - 1  
балл
	4) Количество денежных средств, потраченных на     получение услуги (в  соответствии с регламентом): 
1. Фактическая
стоимость превысила установленную – 

0 баллов.          
2. Фактически уплаченная
стоимость соответствует
установленной – 

1 балл
	5) Количество    денежных    средств, потраченных на неофициальные    платежи, посреднические   услуги: 
1. Да (- 1) балл          
2. Нет - 2 балла
	6) Качество   
консультирования  сотрудником,  
предоставляющим     услугу:     
1. Нет – 

0 баллов          
2. Да - 1 балл


	7)     
Комфортность
условий:  
1. Нет - 0  
баллов      
2. Да - 1   
балл


	Итоговая 
  сумма  
баллов по каждому 
заявителю



	
	количество
	оценка 
критерия
	Фактический срок
	оценка  
критерия
	Фактический срок
	оценка 
критерия
	сумма
	оценка 
критерия
	сумма
	оценка 
критерия
	
	
	

	1.
	1
	2
	5 мин
	2
	1 день
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	2.
	1
	2
	5 мин
	2
	1 день
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	3.
	1
	2
	5 мин
	2
	1 день
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	Итого по каждому       
критерию
	6
	-
	6
	-
	3
	-
	3
	-
	6
	3
	3
	30


К= S/N, где: К – качество предоставления услуги, S – сумма баллов по каждому критерию, N – количество заявителей по   услуге.


К = 10.

                                                                            Управление образования города Кузнецка
Наименование органа местного самоуправления Пензенской области

Назначение и выплата денежных средств в целях организации летнего отдыха детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, находящихся на воспитании в семьях опекунов (попечителей), приемных семьях, №40 (Перечень государственных услуг) 
Наименование услуги, реестровый номер

	№ 
п/п


	1) Количество   
обращений заявителя в орган местного самоуправления, МФЦ для получения одной        услуги:      
1. От 4 раз и более
- 0 баллов.        
2. 3 раза - 1 балл.
3. От 1 до 2 раз - 
2 балла
	2) Сколько времени  
потрачено на ожидание приема в очереди, для
подачи заявления (не 
  более 15 минут):   
1. Срок превышает    
установленный - 0    
баллов.              
2. Срок соответствует
либо менее           
установленного - 2   
балла
	3) Время,    потраченное на      получение услуги (в соответствии с  регламентом ….): 

1. Фактический срок 
превысил установленный - 0   
баллов.             
2. Срок получения   
соответствует либо  
менее установленного - 1  
балл
	4) Количество денежных средств, потраченных на     получение услуги (в  соответствии с регламентом): 
1. Фактическая
стоимость превысила установленную – 

0 баллов.          
2. Фактически уплаченная
стоимость соответствует
установленной – 

1 балл
	5) Количество    денежных    средств, потраченных на неофициальные    платежи, посреднические   услуги: 
1. Да (- 1) балл          
2. Нет - 2 балла
	6) Качество   
консультирования  сотрудником,  
предоставляющим     услугу:     
1. Нет – 

0 баллов          
2. Да - 1 балл


	7)     
Комфортность
условий:  
1. Нет - 0  
баллов      
2. Да - 1   
балл


	Итоговая 
  сумма  
баллов по каждому 
заявителю



	
	количество
	оценка 
критерия
	Фактический срок
	оценка  
критерия
	Фактический срок
	оценка 
критерия
	сумма
	оценка 
критерия
	сумма
	оценка 
критерия
	
	
	

	1.
	1
	2
	5 мин
	2
	10 дн.
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	2.
	1
	2
	5 мин
	2
	15 дн.
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	3.
	1
	2
	5 мин
	2
	15 дн.
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	Итого по каждому       
критерию
	6
	-
	6
	-
	3
	-
	3
	-
	6
	3
	3
	30


К= S/N, где: К – качество предоставления услуги, S – сумма баллов по каждому критерию, N – количество заявителей по   услуге.


К = 10.

Управление образования города Кузнецка

Наименование органа местного самоуправления Пензенской области, МФЦ

Представление путевок детям, находящимся в трудной жизненной ситуации, в организации 

отдыха детей и их оздоровления, №56.1 (Перечень государственных услуг) 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                             Наименование услуги, реестровый номер

	№ 
п/п


	1) Количество   
обращений заявителя в орган местного самоуправления, МФЦ для получения одной        услуги:      
1. От 4 раз и более
- 0 баллов.        
2. 3 раза - 1 балл.
3. От 1 до 2 раз - 
2 балла
	2) Сколько времени  
потрачено на ожидание приема в очереди, для
подачи заявления (не 
  более 15 минут):   
1. Срок превышает    
установленный - 0    
баллов.              
2. Срок соответствует
либо менее           
установленного - 2   
балла
	3) Время,    потраченное на      получение услуги (в соответствии с  регламентом ….): 

1. Фактический срок 
превысил установленный - 0   
баллов.             
2. Срок получения   
соответствует либо  
менее установленного - 1  
балл
	4) Количество денежных средств, потраченных на     получение услуги (в  соответствии с регламентом): 
1. Фактическая
стоимость превысила установленную – 

0 баллов.          
2. Фактически уплаченная
стоимость соответствует
установленной – 

1 балл
	5) Количество    денежных    средств, потраченных на неофициальные    платежи, посреднические   услуги: 
1. Да (- 1) балл          
2. Нет - 2 балла
	6) Качество   
консультирования  сотрудником,  
предоставляющим     услугу:     
1. Нет – 

0 баллов          
2. Да - 1 балл


	7)     
Комфортность
условий:  
1. Нет - 0  
баллов      
2. Да - 1   
балл


	Итоговая 
  сумма  
баллов по каждому 
заявителю



	
	количество
	оценка 
критерия
	Фактический срок
	оценка  
критерия
	Фактический срок
	оценка 
критерия
	сумма
	оценка 
критерия
	сумма
	оценка 
критерия
	
	
	

	1.
	1
	2
	10 мин
	2
	1день
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	2.
	1
	2
	5 мин
	2
	1день
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	3.
	1
	2
	0 мин
	2
	1день
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	4.
	1
	2
	5 мин
	2
	1день
	1
	бесплатно
	1
	нет
	2
	1
	1
	10

	Итого по каждому       
критерию
	8
	-
	8
	-
	4
	-
	4
	-
	8
	4
	4
	40


К= S/N, где: К – качество предоставления услуги, S – сумма баллов по каждому критерию, N – количество заявителей по   услуге.


К = 10.

